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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
PREGAO ELETRONICO N° 90038/2025

(Processo Administrativo n° 025.00010438/2025-57)

Torna-se publico que a Secretaria da Seguranca Publica, por meio do Gabinete do Secretario e
Assessorias, sediado(a) na Rua Libero Badar6,39 Centro Sdo Paulo/SP, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual
n°® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022,
e demais normas da legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢bes estabelecidas neste Edital e
em seus Anexos, observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este
instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagédo € a contratacdo de servicos continuos de operacao e gestdo de Contact
Center receptivo do Disque Denuncia (181), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitacdo sera realizada em Unico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto
da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigfes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responséaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecédo ou
agueles se tornem desatualizados.
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3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitag&o.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para
as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam
ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual — MEI.

3.5. Em relacéo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o item, a participacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido
constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art.
4° da Lei n®14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitacéo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos 88§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021,

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja codnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissédo de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que néo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente publico
do orgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacdo de participacao de agente publico do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade de
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integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicdo de sancéo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Seréa permitida a participacao de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do art.
16 da Lein® 14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participacao de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei
n®14.133, de 2021.

3.11.1. Seré vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, de mais de um
consércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1, Na presente licitagdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal,

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
gue atenda ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipdtese de se verificar uma das excecdes
dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisédo do
item 3.5.
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4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-
calendario de realizagdo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o
campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

4.4.5. Na hip6tese de itens em que a participagdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5, A falsidade da declaracédo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitard o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.7. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor mensal e total do item.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
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5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo legal
de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacéo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante
as vedacgdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios
decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo
com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o0 caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacao descrita na subdiviséo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo
dia atil do més subsequente aguele em que ocorrida a situacdo de vedagédo, nos termos do art. 30, caput,
inc. Il, e 8 1°, inc. Il, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando & Administracéo a comprovagao
da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgéo fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentagcdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizagcéo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo; ou condenacgéo dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagao
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sesséao publica.

6.3. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.
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6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1% (um por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”,
segundo o qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a hipbtese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagédo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo nédo se
enguadre nas vedagdes dos 88 1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacéo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.
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6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital
e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de Séo Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista o empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do orgcamento estimado definido pela Administracéao.
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6.20.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da documentacgéo exigida.

6.21. Apbs a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133, de 2021, na legislagdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sangdo gque impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrdnico de Aplicagcdo e Registro de Sancgfes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br); e

7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. Em relacéo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto
a seu sOcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacdo
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).
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7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢cbes de participagdo, prosseguird a andlise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificag¢éo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, 0 pregoeiro passara a verificacdo da documentacdo de habilitagdo do licitante conforme
disposicbes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nédo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do or¢amento estimado definido para
a contratacao;

7.7.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

desde que insanavel.

7.8. Seréao considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata a subdivisdo acima, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Em acréscimo as disposicdes acima, deverdo ser observados os seguintes preceitos:

7.9.1. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio de
planilha de custos e formacé&o de precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme modelo constante de Anexo deste Edital.

7.9.2. A apresentac@o de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens isolados da
planilha de custos e formacao de precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

7.9.3. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre os licitantes, informa-se que foi(ram)
utilizado(s) o(s) seguinte(s) acordo(s), dissidio(s) ou convencgéo(des) coletiva(s) de trabalho no célculo do
valor estimado pela Administracdo:

a) [indicar o(s) acordo(s), dissidio(s) ou convengédo(0es) coletiva(s) de trabalho].

7.9.3.1. 0O(s) sindicato(s) e instrumento(s) coletivo(s) indicado(s) na subdivisdo acima ndo sdo de
utilizacdo obrigatéria pelos fornecedores, tendo em vista que a definicdo do(s) sindicato(s) e

Pagina 11|21



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90038/2025

instrumento(s) coletivo(s) adequado(s) a cada fornecedor depende do enquadramento sindical a ele
aplicavel nos termos da legislagdo vigente. Ao longo da execucao contratual, sempre se exigira o
cumprimento dos acordos, dissidios ou convencgdes coletivas aos quais o Contratado estiver vinculado
nos termos da legislagdo vigente.

7.9.4. E vedado ao licitante incluir na planilha de custos e formac&o de precos:

a) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cfes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos n&o previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, § 1°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

b) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢cdes contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacBes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdo Publica (art. 135, § 2°, da Lein® 14.133, de 2021).

7.9.5. A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a desclassificacao do licitante,
devendo o pregoeiro determinar que o respectivo custo seja excluido da planilha, observando-se o
disposto no inciso Il do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.9.6. Na hipétese de contratacdo com a previsédo de itens de custos vedados, tais valores seréo
glosados e os itens serdo excluidos da planilha, garantidos ampla defesa e contraditério.

7.9.7. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

7.9.8. Seré solicitado que o licitante mais bem classificado envie, junto com sua proposta adequada
ao ultimo lance ofertado, declaracdo informando o enquadramento sindical do licitante, a atividade
econdmica preponderante e a justificativa para adocao do(s) instrumento(s) coletivo(s) do trabalho em que
se baseia sua proposta.

7.9.8.1. O licitante mais bem classificado deverd indicar os sindicatos, acordo(s) coletivo(s),
convencéo(des) coletiva(s) ou sentenca(s) normativa(s) que regem a(s) categoria(s) profissional(is) que
executara(ao) o servico e a(s) respectiva(s) data(s)-base(s) e vigéncia(s), com base na Classificagao
Brasileira de Ocupagbes — CBO.

7.9.9. Anteriormente a celebracéo da contratagéo, o licitante vencedor devera apresentar:

7.9.9.1. copia da carta ou registro sindical do sindicato no qual ele declara ser enquadrado, em razao
do regramento do enquadramento sindical previsto na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) ou por
forca de decisédo judicial,

7.9.9.2. comprovacdo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019, de 1974.

7.9.10. O licitante se responsabiliza pelas situacdes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado ou no qual o licitante ndo tenha sido representado por érgéo de classe de sua categoria, que
dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando o Contratado as
sanc¢des previstas no art. 156, caput, incisos Ill e 1V, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9.11. O Contratado possui responsabilidade exclusiva pelo cometimento de erro ou fraude no
enquadramento sindical e pelo eventual dnus financeiro decorrente, por repactuacdo ou por forca de
decisdo judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de
outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execucdo dos servicos contratados, resultante da
adocao de instrumento coletivo do trabalho inadequado.
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7.9.12. Devera ser observada a aderéncia ao instrumento coletivo do trabalho ao qual a proposta do
licitante esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos valores
decorrentes da mé&o de obra, consignados na planilha de custos e formac¢&o de precos do contrato, em
observancia ao disposto no inc. Il do art. 135 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracdo
do preco e que se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos os custos da contratacéo.

7.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas.

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que seréo exigidos para fins de habilitagdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentac¢é@o necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitac@o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Considerando que na presente licitacdo a avaliacdo prévia do local de execugdo €
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢c8es e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagédo do objeto
da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacéo de vistoria prévia, ou de apresentar declaracdo de
conhecimento pleno das condigcBes e peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na
documentacao que integra este Edital como Anexo.

8.1.3. Se for permitida a participagédo de pessoas juridicas em consoércio em subdiviséo do item 3,
para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida ha documentacao que integra este Edital como Anexo, sera
admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo, serd admitido o somatério
dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipétese de admisséo da participacao de pessoas juridicas em consércio e exigéncia de
requisito(s) de habilitagcdo econdmico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consorcio ndo
for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagéo ao valor exigido dos licitantes individuais para
habilitacdo econémico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original ou por copia.
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8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lein® 14.133,
de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitag&o sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacgédo, devendo proceder, imediatamente, & corregao
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢@o ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucéo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.9. A verificac@o pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente serd feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apébs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacéo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na andlise dos documentos de habilitagédo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.
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8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagédo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagéo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata a subdivisédo anterior.

8.15. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de
pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007,
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na
licitacdo, exceto na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido
nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver,
em subdivisdo do item 3.5.

8.16. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condi¢cbes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacao sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis, mediante a apresentacdo das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do
certame, prorrogével por igual periodo, a critério da Administracao.

8.17. Addisciplina da adjudicacdo e da homologag&o encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo
para registro de precos.

10. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitac&o para registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgao ou de

lavratura da ata de habilitac&o ou inabilitacdo.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.
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11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagé&o pessoal ou da divulgacao da interposi¢éo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico
ssp.licitacoes@sp.gov.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecug¢édo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administracgéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracio

falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.
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12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apOs regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes
sangfes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacao das sancfes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgéos de controle.

12.4. A sancéo de multa sera aplicada apés regular processo administrativo, e calculada com observancia
dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Multa Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacgdo ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢éo a promover a extingdo do contrato

por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do caput
do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021;
(3) Multa Compensatoéria, para as infracées descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 5% a 20% do valor
do Contrato;
(4) Multa Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista no item 12.1.3, de 10% a 30% do
valor do Contrato;
(5) Parainfracdes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 5% a 15% do valor do Contrato;
(6) Para infracdes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa serd de 5% a 10% do valor do Contrato;
(7) Para infragc6es descritas no item 12.1.7, a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato;
(8) Para infracdes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.

12.4.1. A sancé@o de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato (8§ 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderédo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.5. Antes da aplicacdo da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
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12.6. A sancédo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando néo se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apés regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Sao
Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. A sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9,12.1.10,12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragcdes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extenséo e duragédo observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n®
14.133, de 2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condicbes
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da
obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.11. As sances sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.12. Da aplicagdo das sanc¢8es de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o disposto no art. 166 da
Lei n®14.133, de 2021.

12.13. Da aplicagdo da sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.15. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administragédo Publica.

12.16. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.17. Os atos previstos como infragcbes administrativas na lei de licitagbes e contratos da Administracédo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.18. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serédo
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estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagcéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.19. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

13. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n®
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacgéo
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo(s)
seguinte(s) meio(s): www.comprasnet.gov.br e e-mail: ssp.licitacoes@sp.gov.br.

13.3. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitagao.

13.4. A decisdo da impugnacéo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao dltimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisBes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo
publicadas no www.comprasnet.gov.br, sem informar a identidade do responséavel pela impugnacdo ou
pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
guando a alteracdo ndo comprometer a formulacdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condi¢bes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presun¢éo de que os interessados néo tiveram
dividas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. A disciplina da formalizacédo da contratacdo observara o disposto nas subdivisdes deste item
14.2.

14.2.1. Ap6s a homologacédo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formalizacéo
ocorrerd mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.
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14.2.1.1. Se, por ocasiao da formalizacao da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovacgédo das condi¢des de habilitacéo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracao verificara a situagédo por meio eletrénico habil de informacdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico
habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacédo nao se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicdo serd considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢des de participacdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da contratagcdo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢éo(des) para a celebracdo da contratacéo:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario
anteriormente ou por ocasido da celebracdo da contratacdo, caso exigida em disposicdo(6es) ou
declaragéo(bes) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentagao que
0 integra como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicagdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa;

14.2.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lei n®14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato serd assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislagao
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administragao.

14.2.2.3. Seréa considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.3. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia dutil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagdo em contrario,
pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.7.  As normas disciplinadoras da licitacéo serao interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacéao.
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14.8. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo
ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagdo apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteddo retrate situagéo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste
Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Ill do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estard sujeito & assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP).

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.1.1. Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.1.2. Anexo 1.2 — Memorial descritivo;
14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
14.15.3. ANEXO Il = Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declaragéo(des);
14.15.5. ANEXO V — Modelos referentes a vistoria prévia;

Sao Paulo, na data da assinatura digital.
Documento assinado digitalmente

b RAFAEL DIEGO BARBOSA
g » Data: 06/11/2025 18:15:43-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

RAFAEL DIEGO BARBOSA
Assessor Militar Subscritor do Edital.
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TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
(Processo Administrativo n°025.00010438/2025-57)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servi¢cos continuos de operacéo e gestdo de Contact Center receptivo do Disque
Dendncia (181), a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

| UNIDA
QUANTI
T - 3 céd cov | DE DE VALOR VALOR TOTAL
ESPECIFICACAO Coéd BEC DADE
E MEDI mensal 60 meses
TOTAL
M DA

Contratacéo de
servigos continuos
1 de operacdo e 113840 20605 01 01
gestdo de Contact
Center receptivo do

Disque Denlncia

R$ R$
319.289,58 | 19.157.374,88

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des
deste Termo de Referéncia.

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como servigos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 60 (sessenta) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigco é enquadrado como servi¢o continuo, tendo em vista que o servico de operagéo
e gestdo do Contact Center receptivo do Disque Denuncia (181) é essencial para o
recebimento continuo de informag@es relevantes a seguranca publica, sua execug¢édo ndo
pode sofrer interrupcdes, caracterizando-o como servico continuo. A manutencao
ininterrupta da central de atendimento garante o fluxo de dendincias andnimas, contribuindo
diretamente para acfes de prevencdo e investigacdo de crimes. A vigéncia plurianual
mostra-se mais vantajosa, considerando a necessidade de estabilidade operacional, a
preservacao da qualidade do servigo, a redug&o de custos administrativos com sucessivas
contratacdes e a eficiéncia na gestdo contratual. Trata-se de atividade permanente, cuja
descontinuidade acarretaria prejuizos a sociedade e a atuacao dos 6rgdos de seguranca.
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1.4, O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacéo a vigéncia da contratacéo.

Subcontratagéo

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, nos termos do Decreto
estadual n°® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 46377800000127-0-000206/2025;

) Data de publicagdo no PNCP: 10/07/2024;

) Id do item no PCA: 313;

IV) Classe/Grupo: 843 - SERVICOS DE FORNECIMENTO DE INFORMACOES ON-LINE;
V) Identificador da Futura Contrata¢@o: 180101-90/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1 Consumo de energia elétrica: o funcionamento continuo de 19 posi¢des de atendimento e
1 posto de supervisdo, com equipamentos de informética e climatizacdo, demanda gasto
energético permanente. A mitigacdo se dard por meio da utilizagdo de equipamentos de
baixo consumo (computadores, headsets, iluminacdo LED) e de préticas de eficiéncia
energética ja adotadas nas instalagfes do CICC.;

4.1.2 Geracao de residuos eletrénicos (e-waste): decorrente do uso de headsets, equipamentos
de controle de ponto e outros dispositivos individuais fornecidos pela contratada. A
mitigac@o devera ocorrer mediante clausula contratual exigindo descarte ambientalmente
adequado dos equipamentos substituidos, conforme legislagéo vigente.;

4.1.3 Consumo de papel: embora o servico utilize predominantemente sistema informatizado,
eventual uso de papel em relatérios, formuldrios ou comunicagdes administrativas pode
gerar impacto. A mitiga¢é@o ocorrera pelo incentivo ao uso de meios digitais e pela politica
de impressao consciente (uso frente e verso, apenas quando estritamente necessario).

4.1.4 Residuos soélidos comuns: decorrentes da ocupacao cotidiana do espaco fisico (copos,
embalagens, lanches de plantdo). A mitigacao se dara pelo gerenciamento adequado de
residuos, com segregacao e coleta seletiva, em conformidade com as praticas de
sustentabilidade do CICC.
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Garantia da contratacdo

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razbes de que se trata de servigo continuo, essencial a seguranga publica, cuja interrupcéo pode causar
prejuizos irreparaveis. A exigéncia de garantia poderia restringir a competitividade, afastando potenciais
licitantes capacitados. Ademais, o risco contratual é considerado baixo, dada a natureza do objeto e os
mecanismos de controle e fiscalizacéo previstos. A medida visa assegurar economicidade, eficiéncia e ampla
participagdo no certame, sem comprometer a execugao contratual.

Vistoria

4.3. A avaliacdo prévia do local de execucédo dos servigcos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09 (nove) horas as 17 (dezessete) horas.

4.4. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.5, Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pelo fornecedor
comprovando sua habilitagéo para a realizacdo da vistoria.

4.5.1 Endereco: R. Jorge Miranda, 658 - Bom Retiro, S&o Paulo - SP, 01106-080;
4.5.2 E-mail: cicc.logistica@sp.gov.br.

4.6. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal de seu representante
legal de que conhece o local e as condi¢des da realizacdo do objeto, ou declara¢éo formal assinada por seu
responsével técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades da contratacéo.

4.7. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos precos, nos prazos ou has condi¢des contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagéo de insuficiéncia de
dados ou de informac8es sobre o local em que seré realizado o objeto da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucéao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execug¢éo do objeto: a contar da assinatura do contrato;

5.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execuc¢do do trabalho: de acordo com o ETP e Memorial descritivo,
anexo a este Termo de referéncia;

Local e horério da prestacdo dos servi¢os

5.2. Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) endereco(s): R. Jorge Miranda, 658 - Bom Retiro, S&do
Paulo - SP, 01106-080.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24x7

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucao contratual observara as rotinas previstas no ETP e Memorial descritvo.
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Especificagdo da garantia do servigo

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aguele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.6. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverao ser condizentes com
a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacfes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para 0 empregado, observando o disposto nas subdivisdes
seguintes:

5.6.1 O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario conforme memorial
descritivo anexo.
Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato
5.7. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato estdo descritos no memorial descritivo em
anexo.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢des entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a celebracdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informa¢cBes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

6.7. O Contratado deverd manter preposto no local da execucdo do objeto durante o periodo de
implementac¢&@o conforme Memorial descritivo.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢éo do preposto
do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizacéo

6.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 17, 11).

6.12. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicbes dos
servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220,
de 2023, art. 17, 111).

6.13. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséo da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contrato, em tempo habil, a situa¢éo que demandar
deciséo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 17, 1I).

6.16. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execug¢édo dos servigos

6.17. Durante a execuc¢do do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir
para requerer ao Contratado a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacéo realizada.

6.20. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em relagao a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores que sejam previstos na documentacdo que compde a contratagdo, devem ser
aplicadas sancdes ao Contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.22. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos por ele realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢éo do servigco, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n® 14.133, de 2021 (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
artigo 17, paragrafo unico, 6).

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugédo dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo
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com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°, Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

6.26. A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante.

6.27. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizacéo contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliages da execucéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagcdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e llI).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, 1V).

6.31. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagfes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucao da contratacdo
(os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administracao), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela Consolidacédo das Leis do Trabalho
(CLT):

6.32.1 No 1° (primeiro) més da prestacdo dos servi¢os, o Contratado devera apresentar a
seguinte documentacéo:

Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho,
namero da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos
pela execuc¢édo dos servigos, quando for o caso;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servi¢cos, quando for o caso, devidamente assinada pelo Contratado;

Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo 0s servicos;

Cépia de Acordo Coletivo, Convengédo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes, e, ao
longo da vigéncia da contratacdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

comprovacao de capital social integralizado compativel com o niumero de empregados, na forma do
art. 4°-B da Lei n° 6.019, de 1974;
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6.33.

6.32.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos (ou Ultimo dia do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes
documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrdnicos habeis
de informag0es:

Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo
neste instrumento;

Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF - FGTS); e
Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.32.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo os documentos comprobatérios do
cumprimento das obriga¢@es trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) em relagdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execuc¢éo da
contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da
prestacé@o dos servicos (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021):

Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
Copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios;

Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre
outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forca de lei, acordo,
convencéo ou dissidio coletivo de trabalho; e

Comprovantes de realizagcdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato;

6.32.4 O Contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacédo
cOpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez)
dias apds o Ultimo més de prestacao dos servigos:

Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos termos
da legislagdo em vigor, ou documentacdo que comprove que os empregados serdo realocados em
outra atividade do Contratado sem extincdo de seus contratos de trabalho;

Documentacéo relativa a concesséo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de
verbas rescisérias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a
quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisfes contratuais;

Extratos dos depoésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Nas hipéteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam as subdivisbes anteriores, a nao

apresentagdo dos documentos solicitados pela fiscalizagcdo contratual no prazo por ela fixado acarretara a
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aplicacao de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da contratacdo (art. 50 da Lei n® 14.133,
de 2021).

6.34. Sempre que houver admissao de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes
aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestacéo dos servicos conforme esta secédo deverao ser apresentados
em relacdo a cada novo empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo
deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a apresentacdo pelo Contratado de toda a
documentacéo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

6.35. O Contratante devera analisar a documentacdo exigida por ocasido da extingdo da contratagdo
conforme esta secéo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigac6es trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a tentativa de sua obtencéo, relativamente aos empregados alocados em dedicacao exclusiva, na
prestacdo de servicos contratados, observando-se as seguintes disposic¢des:

6.36.1 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B, paragrafo Gnico, da CLT;

6.36.2 Para fins de comprovacdo da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo de negativa
de negociacéo, ata de negociac¢do, dentre outros;

6.36.3 N&o havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do
cumprimento das obrigagfes previstas na subdivisdo anterior.

6.37. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes
decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

6.38. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente
ou por servidor da Administragao.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, o Contratante
oficiar4 a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante
oficiard ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obriga¢gBes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencao das condi¢8es de habilitacdo pelo Contratado,
ensejara a aplicacdo de sanc8es administrativas, previstas no instrumento da contratacdo e na legislacao
vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos
arts. 50 e 121 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.41.1 O Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e demais obrigacdes contratuais pelo Contratado sempre que
identificar descumprimento, inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por meio
do recebimento de notificacdo formal enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro meio idéneo.

6.42. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reterd o
pagamento da fatura mensal, até que a situacéo seja regularizada (art. 121, § 39, inciso Il, da Lei n® 14.133,
de 2021).
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6.42.1 N&o havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de
15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucao dos
servicos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado ndo configuram
vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncao de responsabilidade pelo Contratante em relagéo
aos empregados do Contratado por quaisquer obriga¢ces dele decorrentes.

6.43. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacéo, pelo Contratado, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao
de obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.44. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato.

6.45. Ainadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021.

6.47. Asdisposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo excluem
a incidéncia de outras regras da legislagdo que disciplina a fiscalizagéo contratual.

6.48. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao
gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercer4 a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucéo processual visando, entre outros, a prorrogacgao,
a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sang¢8es e extingao do contrato (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.50. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢ges de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso 1X).

6.51. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencado ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).
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6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento
das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Unico).

6.54. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&o dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacédo da execucéo do objeto sera conforme memorial descritivo em anexo.

7.1.1 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

néo tenha produzido os resultados acordados;

tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢co, ou 0s
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lein® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do_Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestacéo dos servigcos a que se refere a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°®
68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a
periodicidade mensal:

7.7.1 ofiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugédo do objeto
e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.7.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o0 FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

7.10. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrug8es exigiveis.

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

7.13. Quando afiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo
Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.14.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.14.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo; e

7.14.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a
comunicacao ao Contratado para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Pagina 11|17


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/f08de05b6b41e2e503258a890061d61e?OpenDocument&Highlight=0,68.220
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — LICITAGAO

Liguidacéo

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracédo, na forma desta secéo, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7, 1, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.19. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) adata da emisséao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor apagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situacao, sem dnus ao Contratante;

7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

7.22. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengdo das condic¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacéo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023).

7.23. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, seré providenciada sua
notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.24. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao Sicaf.
Prazo de pagamento

7.27. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.
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7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacéo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°® 67.608, 2023, c/c
o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirao juros moratdrios, a razéo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancéria
em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.29.1 Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela
comprovacéao, pelo Contratado, de que o0s registros estdo suspensos, nos termos do art. 8°
da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.31. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengbes ndo
realizadas em meses anteriores.

7.31.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.

7.32. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucéo

8.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar o0s seguintes requisitos das secdes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagcao juridica

8.4. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;
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8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relagcdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentagdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.17. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de sociedade simples;

8.18. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empreséria;
Qualificacéo Técnica

8.19. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigac8es objeto da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria
prévia,;
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8.19.1 A declaracao acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao;

Qualificagédo Técnico-Operacional

8.20. Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacéo, ou ao item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.20.1 Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(Ges) devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s)
caracteristica(s) minima(s):

Devera haver a comprovacédo da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na prestacédo de
servigos similares, sendo aceito o somatério de atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade de os meses serem ininterruptos;

Comprovacao de que j4 executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero
de postos de trabalho a serem contratados;

Comprovacgdo de que o servigo executado envolveu atendimento receptivo com registro, triagem e
encaminhamento de informacdes sensiveis ou sigilosas, demonstrando dominio de protocolos de
seguranca da informacéo e confidencialidade.

Comprovacédo de que o servi¢o executado incluiu gestéo de indicadores de desempenho (KPIs), com
elaboracéo de relatérios gerenciais periddicos e monitoramento da qualidade do atendimento.

8.20.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo similar,
a apresentacdo e o somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagédo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagcao, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, aplicavel por for¢ca da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o art. 1°, inciso VII, do Decreto estadual
n° 67.608, de 2023;

8.20.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do licitante;

8.20.4 O licitante disponibilizar4 todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que
foram prestados os servicos, dentre outros documentos;

8.20.5 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.21. Declaracao de que o licitante possui ou instalara escritério no local Sao Paulo/SP, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

8.22. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora,;

8.23. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor de consércio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°®
14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.
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Qualificagcdo Técnico-Profissional

8.24.

a)

b)

Apresentacdo do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execugéo de servigo(s) de
caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

Para o Coordenador Técnico: servicos de gestdo de operacdes de Contact Center receptivo, com
foco em atendimento sigiloso e triagem de dendncias.

Para o Especialista em Tecnologia da Informacao: servicos de suporte e manutencédo de sistemas
de atendimento remoto, com controle de indicadores e seguranca da informacao.

8.24.1 O(s) profissional(is) indicado(s) na forma da subdivisdo acima devera(ao) participar
do servigco objeto do contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissional(is) de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§ 6° do art.
67 da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.24.2 Por ocasido do inicio da execucdo do contrato, a comprovacdo do vinculo do(s)
profissional(is) a que se refere a subdivisdo anterior poder4d se dar mediante a
apresentacédo de contrato de trabalho, de anotacdes da CTPS — Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, ou, no caso de prestador de servigos autdnomo, do respectivo contrato
de prestagéo de servicos, ou, no caso de sdocio(s), de copia do contrato social atualizado;

8.24.3 Deve o licitante apresentar relacdo dos compromissos assumidos que importem em
diminuicao da disponibilidade do pessoal técnico indicado na subdivisao anterior;

8.24.4 N&o serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na
forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das sancdes previstas nos incisos
Il e IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacao
proposta, de prescricao técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

Outras comprovagdes

8.25.

a)

b)

8.26.

Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

cumpre as hormas relativas a satde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Gnico,
da Constituicdo Estadual;

atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedag&o prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redagao
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso;

Tratando-se de consorcio:
8.26.1 Apresentacao do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio,
subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
a) Designacao do consorcio e sua composicao;
b) Finalidade do consorcio;
C) Prazo de duracao do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual;
d) Endereco do consoércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os

consorciados;

e)

DefinicBo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes

especificas;
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f)Previséo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consoércio,
tanto na fase de licitacdo quanto na de execuc¢éo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais,
trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacao;

o)) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacéo e praticar todos os
demais atos necessarios a participacdo na licitacdo e execucdo do objeto contratado, sendo
responsavel pela representagdo do consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da
contratagdo, observado o prazo de duragéo do consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo.

8.26.2 O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacéo,
a constituicao e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢éo.

8.26.3 Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a
habilitacdo juridica e habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de
faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo econémico-financeira e de habilitacdo
técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Ill do caput do art. 15 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.26.4 A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do
consorcio.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratagdo é de R$ 19.157.374,88 (Dezenove milh&es cento e cinquenta e
sete mil trezentos e setenta e quatro Reais e oitenta e oito centavos), para 60 meses, conforme custos
unitarios apostos na tabela acima. O valor estimado da contratacgado foi definido com observancia do disposto
no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagcéo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 00001/180101;

I) Fonte de Recursos: 150010001,

) Programa de Trabalho: 06181182065590000;
IVV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: 0100.

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Séo Paulo na data da assinatura digital.

Rafael Diego Barbosa

2° Sgt PM - Assessor Militar
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ESP-GABINETE DO SECRETARIO E ASSES.SEC.S.PUBL

Estudo Técnico Preliminar 94/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 025.00010438/2025-57

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar refere-se a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuos de
operagdo e gestdo de contact center receptivo do Disque Denuncia (181), canal estratégico de participagdo social que funciona como elo
direto entre a populagédo e as forgas policiais do Estado de S&o Paulo.

Durante a vigéncia do Acordo de Cooperagdo GSSP/ATP n° 162/20, até dezembro de 2023, o atendimento foi realizado pelo Instituto Sao
Paulo contra a Violéncia. A estrutura entdo utilizada demonstrou-se eficaz, registrando no ano de 2023 um total de 467.772 ligacdes, das
quais resultaram 20.020 denuncias efetivas, alcangcando média de 1.281 atendimentos diarios. Esses nimeros confirmaram a adequacao
do dimensionamento da operacao e serviram de base para a formatagdo do modelo contratual subsequente.

Com o término da cooperacao, a Secretaria da Seguranca Publica estruturou contrato com empresa especializada em teleatendimento,
assegurando a continuidade minima do servico. No entanto, a contratada comunicou formalmente desinteresse em prorrogar o ajuste,
justificando que ndo é possivel manter os niveis de turnover e absenteismo exigidos em edital, dada a inadequac¢édo do enquadramento
dos profissionais como simples operadores de telemarketing. Essa classificacdo desconsidera a natureza peculiar e desgastante da
funcdo, o que resultou em alta rotatividade, evasao de profissionais e crescente dificuldade para assegurar a estabilidade operacional do
canal.

Cabe destacar que o servi¢co do Disque Dendncia nédo se limita a registros superficiais. Diariamente, os atendentes recebem relatos de
homicidios, sequestros, carceres privados, trafico de drogas, violéncia doméstica, corrupgdo policial, exploracdo de vulneraveis e
atividades de organizacdes criminosas. Em muitas situagbes, as informagBes chegam em tempo real, exigindo do atendente
discernimento para extrair dados fundamentais e, em casos criticos, o acionamento imediato da Policia Militar pelo 190. Por essa razéo, a
atividade € muito mais complexa que um atendimento de call center convencional, configurando-se como verdadeira ferramenta de
inteligéncia preventiva e repressiva.

A eventual descontinuidade do servico acarretaria prejuizos incalculaveis para a seguranca publica. Cada ligacdo ndo atendida
representa a perda de informacgfes estratégicas que poderiam subsidiar investigacdes, operag¢des policiais ou a prisdo de criminosos.
Além disso, a interrupg¢éo fragilizaria a confianca da populagdo em um canal que, ao longo de décadas, se consolidou como instrumento
seguro e confiavel de combate ao crime, reduzindo o fluxo de denincias e enfraquecendo a cooperacéo cidadd com o Estado.

Diante desse cenario, a contratacdo de nova empresa especializada mostra-se necesséria e inadiavel, a fim de garantir a continuidade do
Disque Denuncia com dimensionamento adequado, profissionais capacitados, protocolos rigidos de sigilo e parametros salariais
compativeis com a complexidade da funcdo. Apenas assim sera possivel assegurar a valorizagdo dos atendentes, a estabilidade da
operacdo e a protecdo do interesse publico, permitindo que o Disque Denuncia siga desempenhando seu papel estratégico na prevencao
e repressdo criminal e na protegdo da sociedade paulista

2.1. Sobre os limites para a terceirizacdo de atividades publicas

E importante destacar que as atividades de teleatendimento e gestdo operacional de contact center no integram o nucleo indelegavel
das funcdes exclusivas do Estado. Trata-se de fung¢des técnicas e operacionais, voltadas a recepgao, registro e processamento de
dendncias encaminhadas pela populagdo. A analise, a tomada de decisdo e a condugdo das investigacfes permanecem sob a
responsabilidade das instituicdes policiais, que detém a competéncia constitucional para tanto. Dessa forma, ndo ha violagdo das
atribuicbes exclusivas da Administracdo Publica, sendo plenamente legitima a delegacdo da execucdo desse servico a empresas
especializadas.

A opcao pela terceirizagdo atende aos principios da economicidade e da eficiéncia, previstos na Lei n° 14.133/2021. Por meio dela, o
Estado se beneficia da expertise técnica do setor privado, da utilizacdo de tecnologias de atendimento modernas e de equipes de
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profissionais treinados especificamente para a atividade, assegurando maior agilidade no processamento das informac¢fes e melhor
qualidade no servico prestado ao cidaddo. Além disso, evita-se a necessidade de expansdo do quadro préprio de servidores publicos, o
que implicaria custos adicionais, limitagBes orcamentarias e maior complexidade de gestéo de pessoal.

Outro ponto relevante é que tais atividades ndo sédo legalmente reservadas a servidores publicos. A legislacdo vigente ndo atribui
exclusividade de execucéo desse tipo de servico a carreiras tipicas de Estado, de modo que profissionais contratados por empresas
privadas podem desempenha-las sem infringir preceitos constitucionais ou legais. Nessa légica, a terceirizagdo ndo compromete o papel
essencial dos servidores publicos, que permanecem responsaveis pela analise, decisdo e encaminhamento das denlncias recebidas,
preservando o nucleo indelegavel da fungao estatal.

A contratacdo sera estruturada de modo a caracterizar uma unidade produtiva autbnoma, na qual a empresa contratada assumira a plena
gestdo operacional e o fornecimento dos recursos necessarios a execugdo do servico, com autonomia administrativa sobre seus
empregados. A relagdo com a Administracdo Publica sera de natureza contratual, evitando-se elementos que caracterizem vinculo
empregaticio direto, como subordinacéo, pessoalidade e continuidade. Cabera a contratada gerir sua equipe conforme as diretrizes
estabelecidas no contrato, sem prejuizo da superviséo e do controle final exercido pela SSP.

Em conclusao, a terceirizacdo dos servicos de teleatendimento do Disque Denuncia é plenamente compativel com a Constituicdo Federal
e com a Lei n°® 14.133/2021, garantindo a continuidade e eficiéncia de um servico publico essencial sem desvirtuar as funcdes exclusivas
do Estado. A medida preserva o interesse publico, assegura maior qualidade e agilidade no atendimento e evita a sobrecarga do quadro
de servidores, representando uma solugédo juridicamente valida, economicamente vidvel e tecnicamente eficaz.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Compras Daylson Moreira Pereira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A contratacdo devera contemplar a prestacdo de servicos especializados de gestdo de contact center do Disque Dentncia,
assegurando que o atendimento seja realizado por teleatendentes especializados em coleta de dentincias andonimas, além de
supervisores dedicados a gestao da operacdo. Para garantir a efetividade, a continuidade e a qualidade do servigco, sao

estabelecidos os seguintes requisitos:
a) Requisitos de Dimensionamento e Operacao

® Disponibilizagéo de 19 postos de atendimento ativos em regime 24x7, organizados em turnos de 6 horas, com observancia das
pausas legais e técnicas;

® Incluséo de 1 posto de supervisdo em tempo integral (24 horas por dia, 7 dias por semana);
® Manutencgédo de reserva técnica de atendentes para cobertura de férias, afastamentos, absenteismo e variagées de demanda;
® Controle biométrico de frequéncia para monitoramento da assiduidade e cumprimento das escalas.

b) Requisitos de Recursos Humanos

® Enquadramento funcional dos atendentes como teleatendentes especializados em coleta de denincias anénimas, afastando a
classificacdo de operador de telemarketing comum (CBO 4223-10) e aproximando-se das funcdes de teleatendente de
emergéncia (CBO 4223-30);

® Remuneracao diferenciada, fixada em piso superior ao piso salarial de telemarketing, devidamente justificada pelo risco e pela
complexidade da funcéo;

® Criacao de prémio de assiduidade pecuniario, como mecanismo de incentivo a presenga e mitigacao do absenteismo;

® Sele¢do de candidatos mediante critérios rigorosos, incluindo avaliagdo psicoldgica, antecedentes criminais, perfil de escuta ativa
e proatividade;

® Treinamento inicial com carga horaria minima e conteddo programatico especifico, além de reciclagens semestrais obrigatorias.
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c) Requisitos de Saude Ocupacional e Apoio Psicossocial

® Oferta, pela contratada, de apoio psicolégico permanente aos atendentes, mediante atendimento individual e acdes coletivas
preventivas, com relatérios de acompanhamento;

® Adocgdo de medidas preventivas contra adoecimento psiquico decorrente da exposi¢do a conteudos trauméticos, incluindo
protocolos de encaminhamento.

d) Requisitos de Seguranca da Informacao

® Implementacdo de protocolos rigorosos de confidencialidade e custédia das informagGes, assegurando que o tratamento e o
armazenamento de dados sejam realizados exclusivamente sob responsabilidade da Administracao;

® Assinatura de termos de sigilo por todos os profissionais envolvidos;

® Realizagdo de treinamentos periddicos em seguranga da informagdo, com auditorias e simulacdes de tentativa de cooptagéo
criminosa.

€) Requisitos de Desempenho e Continuidade

® Estabelecimento de SLA minimo de 99% de postos ocupados por turno ao més, com aplicacdo de glosas proporcionais em caso
de descumprimento;

® Definicdo de tempo méximo de reposicdo de atendentes (até 48 horas apés afastamento);

® Monitoramento e envio mensal de relatorios sobre indices de turnover e absenteismo, com metas pactuadas e planos de acéo
corretiva;

® Disponibilizagdo de indicadores de qualidade (tempo médio de espera, taxa de abandono, produtividade por PA, taxa de
retrabalho).

f) Requisitos de Flexibilidade e Contingéncia

® Previsdo de mecanismos de ampliacdo temporéria de postos de atendimento em situa¢Bes de demanda excepcional (operacdes
policiais, eventos de grande repercussao midiatica ou crises), mediante tabela de pregos unitarios previamente definida;

® Capacidade de manutencgéo do servico mesmo em caso de falhas técnicas, com plano de contingéncia e redundancia operacional.

5. Justificativa de majoracao de piso
Justificativa de majoracao do piso salarial ao prestador de servico no teleatendimento do Disque dentincia
5.1. Introducdo

Atualmente, o contrato do Disque Denilincia adota como referéncia remuneratéria o piso salarial da categoria de telemarketing
convencional (CBO 4223-10). Essa op¢do mostrou-se inadequada durante a execugdo contratual, uma vez que ndo corresponde a
realidade do servico prestado, tampouco a complexidade e aos riscos enfrentados pelos atendentes.

A experiéncia pratica revelou altos indices de turnover e absenteismo, com reflexos diretos na continuidade do servico e na qualidade do
atendimento prestado a populagdo. Em alguns meses, a rotatividade chegou a superar 80% do efetivo, e houve defasagem significativa
de postos vagos, demonstrando a fragilidade do modelo atual.

Diante desse cenario, a empresa contratada manifestou desinteresse em prorrogar o contrato, declarando a inviabilidade de manter os
niveis de desempenho exigidos com a remuneracéo hoje praticada. Esse fato consolida o diagnéstico de que o enquadramento da fungao
como “operador de telemarketing” e a aplicacao de seu piso salarial ndo atendem as necessidades do servigo, tampouco garantem sua
sustentabilidade.

A fim de assegurar a continuidade do Disque Denlncia, instrumento estratégico para a seguranca publica e para o fortalecimento da
participagdo social, torna-se imprescindivel a revisdo do modelo remuneratério, com a definicho de um piso salarial majorado e
compativel com a criticidade da funcao.

5.2. Peculiaridades do Servigco do Disque Dentincia
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O servico prestado pelo Disque Denuncia (DD181) apresenta caracteristicas singulares que o afastam completamente do enquadramento
em telemarketing convencional e o aproximam de atividades de natureza policial e investigativa. Cada ligacdo recebida carrega potencial
de subsidiar operagdes policiais, desarticular organizages criminosas, localizar foragidos da Justica ou mesmo salvar vidas em risco
imediato.

Diferentemente do operador de telemarketing, que atua em rotinas de vendas, cobranc¢as ou suporte ao consumidor, o atendente do
Disque Denuncia lida diariamente com informacdes altamente sensiveis, que exigem:

5.2.1. Coleta de informag6es anbnimas sobre crimes — Os atendentes recebem diariamente denuncias de crimes em andamento ou
planejados, muitas vezes narrados em detalhes, ou até mesmo relatados enquanto estdo ocorrendo. Isso os expde a situacdes de forte
impacto emocional, vivenciando indiretamente homicidios, estupros, sequestros, violéncia doméstica, carceres privados, trafico de
drogas, tortura e crimes contra criangas, adolescentes e idosos. Esse contato cotidiano com violéncia e sofrimento humano produz alto
risco de estresse poés-traumatico e outros traumas psicolégicos cumulativos, raramente encontrados em fung8es administrativas ou
comerciais.

5.2.2. Extracdo de detalhes para investigacdes — O atendente do Disque Dendncia atua, na pratica, como um investigador por telefone.
Sua fungdo vai além de ouvir relatos: ele deve conduzir estrategicamente a conversa, extraindo o maximo de detalhes relevantes
(enderecgos, nomes, apelidos, caracteristicas fisicas, veiculos utilizados, horarios de movimentagao). Frequentemente é necessario
convencer o denunciante amedrontado ou hesitante a fornecer mais informagfes. Essa habilidade de persuaséo e escuta ativa
transforma relatos fragmentados em insumos valiosos para a policia, capazes de subsidiar operacdes e prisdes.

5.2.3. Encaminhamento de emergéncias a Policia Militar (190) — Em situacdes criticas, o atendente deve discernir com rapidez que a
ocorréncia requer acionamento imediato da Policia Militar, tornando-se um elo de emergéncia. Nesses casos, o0 impacto psicoldgico é
similar ao dos atendentes do COPOM, pois o profissional lida com situagées de risco iminente de vida, ouvindo gritos de socorro,
desespero de vitimas ou violéncia em tempo real.

5.2.4. Sigilo absoluto das informacdes — Diferentemente de outras centrais, nas quais os registros podem ser compartilhados
internamente, os atendentes do Disque Denuncia atuam sob um rigoroso regime de confidencialidade. Nao podem comentar, relatar ou
compartilhar qualquer detalhe, nem mesmo em ambiente familiar ou terapéutico. Esse isolamento agrava o peso emocional, uma vez que
os traumas permanecem represados, aumentando a vulnerabilidade psiquica.

5.2.5. Pressdo psicolbgica intensa e permanente — O contato cotidiano com crimes graves e repulsivos exige dos atendentes
discernimento, autocontrole, empatia e cautela, de modo a extrair informacgdes sem desestabilizar 0 denunciante, ao mesmo tempo
preservando sua propria integridade emocional. A natureza do servi¢co imp8&e uma pressdo constante sobre o equilibrio mental dos
trabalhadores.

5.2.6. Risco institucional e de seguranca — Por lidarem com informacgdes que subsidiam investigacfes e operagdes policiais, 0s
atendentes estdo expostos a tentativas de cooptagio ou coacdo por parte de criminosos. E recorrente que organizacdes ilicitas busquem
sondar, intimidar ou oferecer vantagens aos operadores, com o intuito de obter dados privilegiados sobre investigac@es, alvos de
operag0es ou identidade de denunciantes. Trata-se de um risco direto a seguranca institucional do servico e a integridade dos
trabalhadores.

Essas peculiaridades tornam absolutamente evidente que a funcao exercida no Disque Denuncia extrapola em muito o conceito de
simples operador de telemarketing. Trata-se de uma atividade que retne elementos de atendimento emergencial, coleta de inteligéncia,
suporte a operacdes policiais, manutengao de sigilo sensivel e alta resiliéncia psicoldgica. Por isso, deve ser reconhecida, enquadrada e
remunerada em patamar compativel com sua criticidade e responsabilidade institucional.

5.3 - Inadequacao do Piso Salarial Atual

O enquadramento do servico do Disque Denuncia (DD181) no piso salarial do operador de telemarketing (CBO 4223-10) revelou-se
totalmente inadequado. Esse piso foi concebido para fungfes de natureza essencialmente comercial ou administrativa — como vendas,
cobranca, pesquisas de opinido e atendimentos de SAC —, atividades de baixo risco, de pouca exigéncia psicologica e sem repercussées
institucionais significativas.

No entanto, a realidade do Disque Denuncia é diametralmente oposta. O canal exige um perfil profissional diferenciado, submetido a
protocolos rigorosos de seguranga, com preparo psicoldgico permanente e elevado grau de responsabilidade institucional. Os atendentes
ndo apenas registram chamadas, mas processam informagOes estratégicas sobre crimes graves, cuja condugdo inadequada pode
resultar em prejuizos irreparaveis para investigagfes policiais e para a propria seguranca de denunciantes.

Assim, embora o Disque Denudncia ndo seja formalmente um canal emergencial classico, como o 190, suas atividades guardam forte

similitude com a CBO 4223-30 — Teleatendente de Emergéncia, uma vez que demandam protocolos, resiliéncia e responsabilidade em
niveis equiparaveis.
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Supervisdo constante e protocolos rigidos de atendimento — Tal como nas centrais de emergéncia, os atendentes do Disque
Denuncia devem seguir procedimentos cuidadosamente padronizados. Qualquer erro pode comprometer a qualidade da
informacdo, expor denunciantes ou colocar em risco investigagBes. H& necessidade de supervisdo permanente, com
monitoramento em tempo real e revisdes frequentes dos relatos encaminhados.

Pressdo psicolégica permanente — As informag8es recebidas envolvem crimes em andamento, carregados de violéncia,
desespero e sofrimento humano. Essa exposi¢cao continua gera um impacto emocional comparavel ao vivenciado por atendentes
do 190, pois ndo decorre de metas comerciais, mas do contato direto com homicidios, abusos sexuais, sequestros, carceres
privados, trafico de drogas e corrupgéo policial.

Triagem precisa e escuta ativa — Tal qual o atendente de emergéncia distingue entre uma urgéncia real e um chamado indevido, o
operador do Disque Denuncia precisa filtrar informag8es Uteis em meio a relatos confusos ou incompletos. A habilidade de
conquistar a confianga do denunciante e extrair detalhes objetivos & determinante para transformar a denuncia em insumo
confiavel para investigacGes policiais.

Preparo emocional e disciplina funcional — A rotina exige equilibrio emocional e disciplina funcional comparaveis aos de centrais
de emergéncia. O atendente precisa manter a calma em situagfes de tensdo extrema, aplicar protocolos com rigor e evitar que o
envolvimento emocional comprometa a neutralidade. Isso requer ndo apenas treinamento técnico, mas suporte psicolégico
continuo.

Risco institucional e seguranca das informagdes — Mais acentuado até que no 190, o atendente do Disque Denuncia lida com
informacdes que, se vazadas, podem comprometer investigacdes inteiras ou colocar em risco a vida de denunciantes. Assim, a
confidencialidade e a custédia da informacdo assumem carater de missao institucional, aproximando a funcado de operac¢fes
criticas de seguranca publica.

Tomada de decisdo em tempo real — O atendente deve decidir rapidamente se a denuncia sera tratada como inteligéncia, se sera
encaminhada como acionamento emergencial a Policia Militar ou se deve ser destinada a 6rgdos especializados. Essa
capacidade decisoria imediata, muitas vezes sem possibilidade de consulta, aproxima a funcdo ao patamar de complexidade das
centrais de emergéncia.

Contato com a criminalidade organizada e tentativas de cooptacdo — Diferentemente do telemarketing comum, os atendentes do
Disque Denuncia estdo sujeitos a tentativas de aliciamento e coacdo por organiza¢des criminosas. Trata-se de um risco direto a
integridade dos trabalhadores e & propria seguranca institucional do servigo, conferindo ainda maior similitude ao atendimento
emergencial.

Diante dessas peculiaridades, torna-se evidente que o piso salarial do telemarketing convencional néo reflete a complexidade, o risco e a
responsabilidade da fungdo desempenhada no Disque Dendncia. Por sua natureza, o cargo deve ser reconhecido como teleatendente
especializado, aproximado em criticidade ao teleatendente de emergéncia (CBO 4223-30), com remuneragdo compativel com sua
relevancia estratégica e institucional.

5.4 — Impactos Observados na Execucao Contratual

A execucao do contrato vigente evidenciou de forma clara a inadequacéo do modelo atual, sobretudo no que se refere & manutencéo da

forca de trabalho.

Os indicadores de turnover, expressos na tabela abaixo, retirados do relatério do Gestor do contrato, revelaram indices médios superiores
a 10% ao més, atingindo um patamar critico em julho de 2025, quando aproximadamente 80% do efetivo foi desligado em um Unico més.
Tal cenério é insustentavel para qualquer servigo publico, especialmente para um canal estratégico de seguranca, cuja eficacia depende

diretamente da estabilidade e da experiéncia acumulada dos atendentes.

TURNOVER - MENSAL 2025

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

Teleatendentes naoperacdo

35

30

32

31

45

26

Teleatendentes que deixaram a operagdo

2

4

2

21

O absenteismo também se mostrou elevado, resultando em postos vagos e na consequente defasagem operacional em diversos
periodos. Em meses criticos, a auséncia de atendentes superou 25% da escala prevista, o que implicou maior tempo de espera para o

cidadao, perda de ligagbes e sobrecarga dos atendentes remanescentes.
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POSTOS VAGOS - TELEATENDIMENTO DD181
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
TOTAL DE POSTOS VAGOS 62 115 163 146 32 19 72
TOTAL CONTRATADO 380 532 589 570 589 570 589
% DE DEFASAGEM 16,32% 21,62% 27,67% 25,61% 5,43% 3.33% 12,22%

A situacdo se agravou com o desinteresse da atual contratada em prorrogar o contrato, alegando inviabilidade de manter o servico dentro
dos parametros remuneratérios e de desempenho estipulados. Esse posicionamento confirma que a configuracédo atual, baseada no piso
salarial de telemarketing, ndo é economicamente sustentavel nem operacionalmente eficaz.

Os reflexos dessa instabilidade foram multiplos: perda de continuidade do servico, falhas recorrentes no atendimento, dificuldade de
retencéo de conhecimento organizacional e risco de quebra de confianca da sociedade no canal. E importante salientar que a confianca
publica é a principal forca motriz do Disque Denuncia; qualquer percepcao de fragilidade compromete a disposi¢cdo do cidaddo em
denunciar crimes e colaborar com as forcas policiais.

Portanto, os impactos observados na execugdo contratual consolidam o diagnostico de que o modelo atual esta esgotado e que a
continuidade do servi¢co depende de ajustes estruturais, especialmente quanto a reclassificacéo funcional e a majoragdo do piso salarial,
a fim de viabilizar a atragado e reten¢do de profissionais capacitados.

5.5 — Referéncias de Mercado e Jurisprudéncia
5.5.1 — Referéncias de Contratacdes Publicas

A adocao de piso salarial diferenciado em centrais de atendimento criticas ja é uma pratica consolidada em diversos 6rgdos da
Administracé@o Publica, especialmente na area de seguranca.

No Estado de S&o Paulo, o Edital n°® 25/2024 — COPOM/PMESP estabeleceu a contratacdo de servigos de operagdo e gestdo de contact
center emergencial (190/193), criando a funcéo de Teleatendente de Emergéncia (CBO 4223-30). O edital fixou salario-base 40% acima
do piso do telemarketing convencional, justificando a medida pelas peculiaridades da fungéo: atendimento direto de ocorréncias
emergenciais, protocolos rigidos, pressdo psicoldgica permanente e risco institucional. Esse precedente € particularmente relevante por
se tratar do mesmo ente federativo e da mesma Secretaria de Seguranca Publica, configurando referéncia administrativa robusta e
aplicavel ao caso do Disque Denuncia.

De forma analoga, o Governo de Minas Gerais, por intermédio da SEJUSP, no Processo de Compra n® 1501561.000016/2021,
reconheceu que ndo ha categoria trabalhista especifica para atendentes de centrais de emergéncia. Por essa razdo, adotou metodologia
propria para valorizagdo remuneratéria, destacando que esses profissionais desempenham atividade-fim da instituicdo de seguranga, e
ndo uma fun¢do meramente administrativa ou comercial tipica de call center.

Esses exemplos evidenciam que o piso de telemarketing ndo € aplicavel a servigos criticos de seguranca publica, sendo prética
recorrente dos entes federativos a fixagcdo de valores diferenciados para garantir a atratividade e a sustentabilidade da funcéo.

5.5.2 — Jurisprudéncia de Controle Externo

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem consolidado, de forma reiterada, o entendimento de que é juridicamente admissivel a fixacéo
de salérios superiores aos pisos previstos em convencdes coletivas quando se tratar de fungdes que apresentem peculiaridades de maior
complexidade, risco ou responsabilidade institucional. O Acérddo n° 1.589/2024-Plenario é categoérico ao afirmar que, desde que exista
justificativa técnica detalhada e pesquisa de mercado adequada, a Administragdo Publica pode afastar-se do piso convencional para
assegurar a execugdo contratual de forma eficiente e sustentavel.

O caso do Disque Denuncia se enquadra diretamente nessa hipétese. Trata-se de servigo estratégico de seguranca publica, cujo
desempenho exige perfil funcional incompativel com a categoria genérica de telemarketing. As peculiaridades ja descritas — como sigilo
absoluto, risco de cooptagdo por organizagdes criminosas, exposicao cotidiana a relatos traumaticos e carater investigativo da atividade
— configuram de modo inequivoco as condi¢des excepcionais que, segundo o TCU, autorizam e justificam a fixacdo de piso diferenciado.
Assim, ndo se trata de mera liberalidade administrativa, mas de medida necessaria de adequacao a realidade da fungdo, em consonéancia
com a jurisprudéncia consolidada.

Além disso, a prépria Lei n°® 14.133/2021, em seu art. 11, determina que toda contratacdo deve observar os principios da eficiéncia, do
interesse publico e da selecéo da proposta mais vantajosa. Nesse sentido, estd demonstrado que pagar apenas o piso de telemarketing
ndo é vantajoso: gera absenteismo e turnover elevados, que comprometem a continuidade e a qualidade do servico, tornando a
contratacgédo ineficiente e antiecondmica. Logo, a fixagdo de um piso majorado ndo s encontra amparo na jurisprudéncia do TCU, como

também esta em perfeita harmonia com os principios expressos da Nova Lei de Licitagdes.
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Esse precedente consolida a tese de que a Administragdo pode e deve adequar a remuneracdo a realidade da funcdo, quando
comprovada a inadequag¢do do piso convencional. A jurisprudéncia do TCU ainda registra outros acdérddos na mesma linha,
demonstrando consisténcia e estabilidade do entendimento, o que confere maior seguranca juridica & adogao de piso diferenciado para
funcdes criticas como a desempenhada no Disque Denuncia.

5.6 — Beneficios da Majoracao Salarial

A fixacdo de um piso salarial diferenciado para os atendentes do Disque Denlncia (DD181) trara beneficios significativos tanto para a
gestdo interna do contrato quanto para a sociedade como um todo, reforgcando a continuidade de um servico publico essencial a
seguranga.

5.6.1 — Beneficios Diretos a Gestdo do Servico

® Atracdo e retencdo de profissionais qualificados: a remuneragdo compativel com a complexidade da fungéo tornara a vaga mais
atrativa, reduzindo a evasao e garantindo a permanéncia de operadores experientes.

® Redugdo de turnover e absenteismo: ao eliminar o desestimulo gerado por salarios insuficientes, havera maior estabilidade da
forca de trabalho e previsibilidade na escala.

® Diminuicdo de desperdicios com treinamentos constantes: equipes estaveis significam menos custos com formacao e reciclagem
de novos profissionais, e maior aciimulo de conhecimento pratico pelos que permanecem.

® Fortalecimento de protocolos de sigilo e seguranca institucional: a retencdo de pessoal qualificado assegura melhor ades&o aos
protocolos e menor vulnerabilidade a falhas ou riscos de cooptacao.

® Preservacéo da saude mental dos atendentes: a valorizacéo salarial aliada ao suporte psicoldégico aumenta a resiliéncia dos
operadores, reduzindo afastamentos por adoecimento.

5.6.2 — Beneficios Ampliados a Sociedade

® Continuidade do servico publico essencial: a estabilidade da equipe garante que a populagado tenha a disposigdo um canal
confiavel e sempre ativo para o envio de denuncias.

® Reforco da confianca da sociedade no canal: um Disque Denuncia robusto, com atendimento qualificado e estavel, incentiva a
populagéo a colaborar, ampliando o fluxo de informa¢des anbénimas.

® |Intervencao eficaz nas politicas de seguranga publica: dendncias bem registradas e completas se convertem em dados de
inteligéncia de alta qualidade, permitindo a policia agir com maior precisao e eficiéncia no combate a criminalidade.

® Fortalecimento do interesse publico: ao proteger denunciantes, assegurar a qualidade da informacé&o e preservar a credibilidade
institucional, o Estado cumpre sua funcéo de garantir a seguranca e a paz social.

Assim, a majoracéo salarial ndo se limita a uma medida administrativa ou trabalhista. Trata-se de um instrumento estratégico de politica
publica, que garante a continuidade de um canal essencial, assegura a confianga da populacéo e potencializa a capacidade do Estado
em prevenir crimes, desarticular organizagées criminosas e salvar vidas.

5.7 - Conclusao da Justificativa

O servigo prestado pelo Disque Denudncia possui peculiaridades que o afastam por completo da fungdo comum de operador de
telemarketing. Enquanto o telemarketing convencional lida com demandas comerciais e administrativas de baixo risco, os atendentes do
Disque Denuncia exercem atividades de natureza investigativa e estratégica para a seguranca publica, como a coleta de denuncias
andnimas sobre crimes graves, a extra¢do de detalhes que subsidiam investigacBes, a manutencdo de sigilo absoluto e a atuacdo sob
intensa pressdo psicolégica e risco institucional. Trata-se, portanto, de um perfil funcional especializado em coletar e qualificar
informacgdes criminais, em nada comparavel ao operador de SAC ou de vendas.

Conforme apresentado, a Administragdo Publica, inclusive em outros entes federativos, ja reconheceu essa diferenca e promoveu
contratagBes com tratamento remuneratorio diferenciado. Como no caso do COPOM da Policia Militar de S&o Paulo, que criou a funcéo
de Teleatendente de Emergéncia e fixou remuneragdo superior ao piso do telemarketing, em razdo da criticidade da atividade. De modo
semelhante, o Governo de Minas Gerais, estruturou contratacdo de centrais de emergéncia adotando metodologia propria para
remuneracdo diferenciada, justificando que tais profissionais desempenham atividade-fim de seguranga, sem correspondéncia nas
categorias comuns catalogadas pela CLT.
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No plano jurisprudencial, o Tribunal de Contas da Unido, no Acorddao n® 1.589/2024-Plenério, consolidou o entendimento de que a
Administracdo pode fixar salarios superiores aos pisos convencionais quando houver justificativa técnica detalhada e pesquisa de
mercado que demonstrem a necessidade. O caso do Disque Denuncia se enquadra perfeitamente nesse cenario: ha peculiaridade da
funcéo, inviabilidade demonstrada no modelo atual e precedentes administrativos e jurisprudenciais que respaldam a adogdo de um piso
majorado.

Dessa forma, conclui-se que € necesséria a reclassificacdo funcional dos atendentes do Disque Denlncia como teleatendentes
especializados e a adog¢éo de um modelo remuneratério diferenciado, que contemple piso salarial majorado e prémio de assiduidade.
Cabera ainda a Administracdo realizar pesquisa de mercado ampla e consistente, junto a empresas prestadoras, para delimitar o
percentual ou valor de majoracdo praticado, assegurando que a solucdo seja tecnicamente fundamentada, juridicamente segura e
economicamente viavel, em beneficio da continuidade de um servico publico essencial a seguranca da sociedade.

6. Definicao de remuneracao minima
A definicdo da remuneragédo minima dos profissionais a serem alocados no servi¢co de gestédo do contact center do Disque Denuncia (181)
é resultado de um processo de levantamento técnico, fundamentado em pesquisa de mercado e em referéncias publicas, cujo objetivo foi

identificar valores praticados em condi¢Bes analogas, de modo a assegurar a atratividade do cargo, reduzir os indices de turnover e
absenteismo e garantir a continuidade do servico.

6.1. Metodologia do Levantamento

O levantamento foi realizado em duas frentes complementares:

a) Pesquisa junto ao mercado privado: foram enviadas solicitagdes de cotacdo a 39 empresas do setor de contact center, incluindo todas
as que participaram do ultimo certame do Disque Denuncia. O prazo para resposta foi de 15 dias, findo o qual foram recebidas 8
propostas formais, contendo planilhas de salarios-base e beneficios para as fun¢des de teleatendente e supervisor.

b) Referéncia publica: foi realizada consulta ao contrato vigente do COPOM/PMESP, executado pela empresa TEL Centro de Contatos
Ltda., que apresenta similaridade funcional com o objeto desta contratacdo. A unidade gestora encaminhou cépias de holerites de
teleatendentes e supervisores, evidenciando os valores efetivamente pagos.

6.2. Fases do Levantamento
O processo compreendeu trés etapas principais:
a- Coleta de dados: envio dos questiondrios e recebimento das cota¢des das empresas, bem como solicitacao formal ao COPOM.

b- Analise critica: consolida¢éo dos valores recebidos, célculo de médias, medianas e faixas de variagdo, com comparagdo aos pisos
salariais da Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT/2025) do setor de telemarketing.

c- Concluséo técnica: definicdo dos percentuais de majoragdo mais adequados, considerando os parametros de mercado e a pratica
publica ja estabelecida.

6.3. Resultados Obtidos

® Teleatendentes especializados (mercado privado): valores entre R$ 1.799,55 e R$ 2.617,62, correspondentes a acréscimos de
18% a 72% sobre o piso da CCT (R$ 1.522,28). A média das propostas foi de R$ 2.256,50, equivalente a +48,23%.

® Supervisores (mercado privado): valores entre R$ 2.633,68 e R$ 4.250,00, variando de 25% a 102% sobre o piso da CCT (R$
2.105,88). A média foi de R$ 3.215,44, equivalente a +52,69%.

® Prémio de assiduidade (mercado privado): média de R$ 329,99, com faixa entre R$ 179,95 e R$ 430,00.

® Referéncia publica (COPOM/PMESP): holerites comprovaram o pagamento de R$ 2.119,95 para teleatendentes (+39,19% sobre
a CCT), R$ 3.848,86 para supervisores (+82,76% sobre a CCT) e prémio de assiduidade de R$ 300,00.

6.4. Conclusdo Técnica

A analise conjunta do mercado e da referéncia publica evidencia que o piso convencional de telemarketing € insuficiente para reter
profissionais no contexto do Disque Denuncia, dadas as peculiaridades da func¢éo. Tanto o setor privado quanto o COPOM ja praticam
valores significativamente superiores, com majorac8es médias de 40% a 50%, além do pagamento de bdnus de assiduidade.

Assim, conclui-se que, para esta contratagdo, devem ser adotados como referéncia minima:

® Teleatendente especializado: piso salarial da CCT acrescido de 40%, mais bdnus de assiduidade de R$ 300,00;
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® Supervisor de contact center: piso salarial da CCT acrescido de 50%, mais bonus de assiduidade de R$ 300,00.

Esses parametros garantem alinhamento com as praticas de mercado e com contratagées publicas similares, contribuindo para a
valorizacao profissional, a reducéo do absenteismo e a sustentabilidade do contrato.

7. Levantamento de Mercado

O mercado nacional de servigcos de contact center voltados a seguranca publica e a atendimentos criticos apresenta diferentes
metodologias e solugdes tecnolégicas, muitas delas ja aplicadas em centrais de emergéncia como o 190 (Policia Militar), 193
(Corpo de Bombeiros) e centrais de dentincia ou emergéncia social (Disque 100, Disque 180, SAMU 192, 156 Prefeitura).

7.1 - Tipos de solucdes identificadas no mercado:

7.1.1. Terceirizagdo tradicional de contact center (atividade-meio)

® Modelo predominante no setor publico: a Administragdo contrata empresa especializada para gerir a central, fornecendo méao de
obra, infraestrutura tecnolégica, treinamento e supervisao.

® Permite que policiais e servidores da area-fim concentrem-se em atividades estratégicas, enquanto a operacdo continua de
atendimento é desempenhada por civis qualificados.

7.1.2. Modelos hibridos com participagao direta de servidores publicos

® A atividade de triagem inicial é realizada por empresa contratada, enquanto etapas de classificagdo ou despacho emergencial
ficam a cargo de policiais ou servidores.

® Este modelo aumenta o controle estatal sobre as informag8es criticas, mas mantém a terceirizagdo da etapa de recep¢éo e
registro.

® Exemplos: centrais integradas de comando e controle (CICC) no Distrito Federal e no Rio de Janeiro.
7.1.3. Solugdes baseadas em tecnologia e automagéo

® Uso de URA inteligente (Unidade de Resposta Audivel) e chatbots com IA para triagem inicial e coleta de dados basicos, com
encaminhamento para atendente humano em casos de maior complexidade.

® Reduz o tempo de espera, aumenta a capacidade de atendimento simultaneo e pode filtrar chamadas indevidas.
® Exige integracdo robusta com sistemas de seguranca publica e alto investimento inicial.
7.2.3. Plataformas em nuvem e contact center as a service (CCaaS)

® Solugbes baseadas em infraestrutura de nuvem, com alta escalabilidade, redundéncia e capacidade de operar em regime 24x7
sem risco de interrupgao.

® Permitem que a Administracdo ndo precise investir em infraestrutura prépria, focando apenas na supervisdo contratual e na
analise de resultados.

® Utilizadas em grandes centrais privadas (bancos, telecomunicacdes) e dificulta a utilizacdo para a seguranga publica mediante
requisitos de sigilo e seguranga da informacéao.

7.2 - Tendéncia observada no setor publico

A andlise das contratagfes recentes demonstra que a Administracéo Publica brasileira tende a contratar servigos de atividade-meio, como
operacdo de contact center, deixando a atividade-fim (investigacédo, anélise e despacho policial) a cargo de servidores policiais. Essa
diretriz & coerente com os principios da economicidade e da eficiéncia, uma vez que libera efetivo policial para fungdes que exigem poder
de policia, enquanto a recepgéo e tratamento inicial das dendncias é executada por civis contratados e capacitados.

7.3 - Justificativa técnica e econdmica da solucdo a contratar

Considerando o contexto do Disque Denuncia, a solu¢cdo mais adequada para a Administracédo € a contratagdo de empresa especializada
na gestdo de contact center receptivo, em modelo de terceirizagdo completa da atividade-meio, com os seguintes fundamentos:

7.3.1. Técnicos:
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® Profissionalizacéo da atividade de teleatendimento, com protocolos, superviséo e treinamento continuo.

® Possibilidade de exigéncia de piso salarial diferenciado e apoio psicossocial para retencao da méo de obra.

® Redugéo do risco de falhas operacionais pela especializagéo da contratada.

® Maior flexibilidade para adaptagao a novas tecnologias (URA inteligente, relatérios analiticos, indicadores de desempenho).
7.3.2. Econdmicos:

® Redugdo de custos indiretos com recrutamento, treinamento e gestao de pessoal, j& internalizados pela contratada.

® Liberacdo de efetivo policial para funcdes de investigagcdo, analise das denudncias e repressao, evitando o desvio de funcéo e
garantindo maior retorno a atividade-fim do Estado.

® Maior previsibilidade orcamentaria, com valores previamente definidos em contrato, evitando custos extraordinarios com
rotatividade e absenteismo.

Assim, a escolha do modelo de terceirizacdo especializada do contact center, com requisitos de diferenciac@o funcional (teleatendente

especializado em denudncias), € a que melhor atende ao interesse publico, garantindo continuidade, qualidade e eficiéncia do servigo, ao
mesmo tempo em que permite ao Estado concentrar seu efetivo em funcdes tipicas de policia.

8. Descricao da solucdao como um todo

A solugdo proposta consiste na operacao e gestdo continua do servigco de teleatendimento do Disque Denuncia (181), assegurando a
populacéo um canal seguro, sigiloso e permanentemente disponivel para o fornecimento de informacg@es relevantes a seguranca publica.
A atividade sera prestada por empresa contratada especializada em contact center, em regime de dedicacao exclusiva de mao de obra,
funcionando de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados), com plena integracdo a estrutura da
Secretaria da Seguranga Publica (SSP).

8.1 - Descricao do Servico

O servigco sera executado por meio de 19 Posi¢cdes de Atendimento (PAs) distribuidas em turnos de 6 horas, com pausas legais
incorporadas a jornada, além de um posto de supervisdo permanente. Os atendentes terdo como atribuigdes principais:

® Receber e registrar dendncias anénimas, aplicando protocolos de escuta ativa e persuaséo para extrair o maximo de informacgdes
Gteis;

® Manter sigilo absoluto quanto ao conteudo tratado e a identidade dos denunciantes;

® Realizar triagem inicial das ocorréncias, distinguindo entre denincias comuns, informacdes de inteligéncia e situag8es
emergenciais que demandem acionamento imediato da Policia Militar (190);

® Inserir as informacfes no sistema informatizado oficial, fornecido e administrado pela SSP, garantindo padronizacdo e
rastreabilidade dos dados.

O supervisor terd papel essencial de acompanhar em tempo real os atendimentos, orientar os teleatendentes, revisar registros, monitorar
indicadores de qualidade e atuar como ponto de contato direto entre a contratada e a gestora do contrato.

8.2 — Responsabilidades Integradas
® SSP (contratante): responsavel pelo sistema informatizado de cadastro e gestédo das denuncias, pela infraestrutura fisica do posto
de atendimento (instala¢cdes no CICC, computadores, mobiliarios e rede légica) e pela analise, validacdo e investigacdo das
denudncias recebidas.
® Empresa contratada: responsavel pela execugcdo do atendimento, pela gestdo de recursos humanos (selecdo, treinamento,
supervisdo, controle de frequéncia), e pelo fornecimento de equipamentos individuais de uso (uniformes, headsets e sistema de
ponto biométrico), além de garantir reserva técnica de profissionais para reposi¢cdes imediatas.
8.3 - Exigéncias Funcionais e Técnicas
O servico devera obedecer a requisitos que assegurem sua efetividade:

® QOperagdo ininterrupta, com manuten¢éo da capacidade plena em todos os turnos;

® Selegdo rigorosa de pessoal, incluindo investigacao social, avaliacéo psicolégica e comprovacao de idoneidade;
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® Treinamento inicial e reciclagens periddicas, alinhados a protocolos definidos pela SSP, cobrindo técnicas de abordagem, sigilo e
protocolos de seguranca;

® Controle biométrico de ponto, garantindo monitoramento da assiduidade;

® Monitoramento de desempenho em tempo real, com relatérios mensais de indicadores (turnover, absenteismo, tempo médio de
atendimento, volume de ligagdes e qualidade das denuncias registradas);

® Programa de apoio psicossocial, assegurando suporte emocional e prevengdo ao adoecimento ocupacional, dado o contato diario
com relatos traumaticos de criminalidade.

8.4 - Integracao da Solucao
A operacéo do Disque Denuncia funcionara como um sistema integrado:
Cidadéo — realiza a ligagdo ao canal 181 e relata informagdes an6nimas;

Teleatendente (contratada) — conduz a conversa, coleta os dados, registra no sistema oficial e, se necessario, encaminha emergéncias ao
190;

Supervisor (contratada) — acompanha os atendimentos, assegura a qualidade e gera relatorios;

SSP (contratante) — recebe os registros, realiza a analise, investiga e adota medidas operacionais e estratégicas no &mbito da seguranca
publica.

8.5. Da Vigéncia da Contratacao

O prazo de vigéncia contratual proposto é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da ordem de inicio de servigo, sendo possivel a
prorrogacéo por periodos sucessivos que, somados, ndo ultrapassem 120 (cento e vinte) meses, conforme previsto nos artigos 106 e 107
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A definicdo desse prazo se justifica pela natureza continua e estratégica do servico de operacédo e gestdo do contact center do Disque
Denuncia (181), que demanda estabilidade operacional, manutengdo do conhecimento acumulado e investimentos constantes em
capacitacdo de pessoal. Contratos de curta duragdo, além de elevar custos de transi¢éo e treinamento, tendem a acentuar problemas de
turnover e absenteismo, ja diagnosticados em contratages anteriores.

Assim, a adocao de prazo inicial de 60 meses, com possibilidade de prorrogacdo até o limite legal de 120 meses, busca conciliar
seguranca juridica, eficiéncia administrativa e continuidade do servi¢o publico, garantindo que a Administragdo mantenha flexibilidade
para avaliar periodicamente a execugdo contratual e adotar eventuais ajustes necessarios, sem prejuizo a populagdo e a politica de
seguranca publica do Estado de Sdo Paulo.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para o dimensionamento da presente contratacao, foi cuidadosamente analisada a experiéncia do Instituto Sdo Paulo contra a Violéncia,
responsavel pelo atendimento do Disque Denulncia até o final de 2023, no ambito do Acordo de Cooperacdo GSSP/ATP n° 162/20.
Durante sua vigéncia, ficou demonstrado que a estrutura adotada foi suficiente para atender a demanda existente, assegurando a eficacia
e a confiabilidade do servico.

O contexto histérico confirma a adequacédo desse modelo. Apenas em 202 foram registradas 467.772 ligagfes, das quais resultaram
20.020 denuncias efetivas, representando uma média de 1.281 atendimentos diarios. Esse desempenho operacional reforga que a
guantidade de postos de atendimento entéo utilizada era compativel com o volume da demanda e com 0s objetivos estratégicos do canal.

Com base nessa experiéncia consolidada, foi celebrada a contratagdo atualmente em vigor, que manteve parametros semelhantes e
demonstrou que a quantidade de postos adotada é suficiente para garantir a efetividade do servico. Os resultados observados até o
momento, mesmo diante dos desafios de turnover e absenteismo, comprovam a pertinéncia do dimensionamento escolhido.

Assim, para a nova contratacdo, sera mantida a estrutura de 19 postos de atendimento telefénico (teleatendentes), diarios, distribuidos de
acordo com a demanda e fluxo de ligagbes. Esses parametros foram definidos a partir da experiéncia pratica, que demonstrou sua
adequacdo ao volume de trabalho esperado.

Adicionalmente, esta prevista a manutencdo de 1 posto de supervisdo ininterrupta, no Setor de Atendimento 181. A presenca de
supervisores € condi¢cdo essencial para assegurar a supervisdo continua das atividades, a aplicagcdo dos protocolos, a qualidade das

informacdes registradas e a aderéncia as melhores praticas de gestdo de contact centers.

Por fim, a empresa contratada devera manter uma Reserva de Profissionais (teleatendentes e supervisores) dimensionada para cobrir
auséncias ocasionais, férias, afastamentos ou desligamentos, de modo a garantir a substituicdo imediata e evitar a interrupcéo do servico.
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Essa exigéncia busca mitigar riscos operacionais e assegurar a continuidade ininterrupta do Disque Denuncia, especialmente em
periodos de alta demanda.

Dessa forma, a escolha dos quantitativos e da estrutura de trabalho proposta resulta de analise técnica baseada em dados histéricos e na
experiéncia contratual anterior, assegurando que o canal continue operando com eficiéncia, qualidade e eficicia, em beneficio da
seguranga publica e da confianca da populagéo.

9.1. Memoéria de célculo e documentos de suporte

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos postos de trabalho e respectivos turnos de atendimento, conforme o dimensionamento
atualmente vigente no contrato em execugdo, refletindo a organizacdo operacional do Servico Disque Denudncia e a cobertura dos
periodos de atendimento ao publico.

DISQUE DENUNCIA - SAQ PAULO
Tumos
Numero de "POSTOS DE ATENDIMENTO"
Dia da semana Horario

Das 00 horas as 06 horas 03 (trés)

Das 06 horas as 12 horas 05 (cinco)
Segunda-feira a Domingo | Das 12 horas as 18 horas 06 (seis)

Das 18 horas as 00 horas 05 (cinco)

Das 00 horas as 24 horas 01 (um) posto de supervisor 24h

A estimativa das quantidades ora propostas baseia-se na andlise do histérico de chamados e na manutencdo dos parametros
operacionais atualmente contratados, os quais tém se mostrado adequados para atender a demanda efetiva do servigo. As memorias de
célculo e documentos que fundamentam essa estimativa consideram a interdependéncia com outras contrata¢des vinculadas ao
funcionamento do sistema (como infraestrutura de atendimento, manutencéo de plataforma tecnoldgica e suporte técnico), de modo a
assegurar a continuidade e eficiéncia do servi¢co, bem como a possibilidade de ganhos de escala decorrentes da integragédo contratual.

10. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 19.157.374,88

O valor médio apurado nas pesquisas de precos, considerando a estimativa de consumo e a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses,
corresponde a R$ 19.157.374,88 (dezenove milhdes, cento e cinquenta e sete mil, trezentos e setenta e quatro reais e oitenta e oito
centavos).

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 40, inciso V, alinea b, estabelece que o parcelamento do objeto deve ser observado sempre que
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Todavia, no caso especifico da contratagdo de servicos continuos de operagédo e
gestao do contact center do Disque Denuncia, a andlise técnica conduzida demonstra que o parcelamento ndo se mostra recomendavel,
pelas razbes a seguir:

Integridade e Uniformidade do Servigo

O Disque Denuncia € um servigo sensivel, que exige padronizacdo absoluta de protocolos de atendimento, de confidencialidade e de
qualidade. A divisdo do objeto em diferentes fornecedores poderia gerar discrepancias na execugéo, ocasionando falhas de comunicagéo,
perda de consisténcia e comprometimento da confianca da populacao no canal.

Economia de Escala

A centralizacdo em um Unico contrato possibilita economia de escala, reduzindo os custos unitarios pela unificagdo da gestéo de pessoas,

da supervisdo e da infraestrutura de apoio. O fracionamento exigiria a duplicacdo de estruturas de reserva técnica, monitoramento de
desempenho e apoio psicossocial, 0 que aumentaria os custos e reduziria a eficiéncia global da contratacéo.
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Coordenacao e Comunicacao

Um anico contrato garante fluxo de comunicacao simplificado entre a Administracdo e o prestador de servico, facilitando o gerenciamento
e a tomada de decisdo. O parcelamento resultaria em sobrecarga administrativa para a gestdo contratual, demandando maior esfor¢o de
integracdo entre fornecedores distintos, 0 que aumentaria riscos operacionais e burocraticos.

Qualidade e Padronizacao do Atendimento

A qualidade do Disque Denuncia depende da uniformidade na capacitagcdo dos atendentes e supervisores, da aplicagdo consistente dos
protocolos e da manutencdo de padrdes rigidos de sigilo. Diferentes fornecedores poderiam adotar metodologias de treinamento e
supervisdo divergentes, prejudicando a confiabilidade do atendimento prestado a populacao.

Seguranca da Informacgao

A gestdo da informacéo e a protecdo de dados sigilosos sdo pilares do servigo. A utilizagdo de multiplos prestadores aumentaria o risco
de falhas de seguranca, vulnerabilidades e dificuldades de auditoria, colocando em risco tanto as investigacdes policiais quanto a
seguranga dos denunciantes.

Conclusao

Por todo o exposto, conclui-se que, na licitacdo para a operacéo do contact center do Disque Denuncia, o ndo parcelamento da solugéo é
medida que se justifica plenamente sob os aspectos técnico, econdmico e administrativo, sendo a forma mais adequada para garantir
eficiéncia operacional, seguranca da informacgéo, padronizacdo do atendimento e economicidade. A fragmentacdo do objeto poderia
comprometer a continuidade e a qualidade do servigo publico, razéo pela qual a contratacdo devera ocorrer em modelo integral e
centralizado, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Destaca-se que ndo se faz necesséria a realizagdo de contratagcdes correlatas e/ou interdependentes ao objeto pretendido, nem h&
pretensdo de realizar contratagfes futuras para que o objetivo desta contratacdo seja atingido, razdo pela qual este item ndo sera
considerado no planejamento.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratagdo esta em plena consonancia com os instrumentos de planejamento estratégico do Governo do Estado de S&o
Paulo, especificamente no eixo da Seguranca Publica.

No ambito do Programa de Metas do Governo do Estado, a iniciativa se insere diretamente no Objetivo 3 — “Seguranga Publica
Fortalecida e Integrada para uma Sociedade Protegida”, que estabelece como diretriz a ampliacdo da capacidade de resposta das forcas
de seguranca e o fortalecimento dos canais de comunicagdo com a populagdo. O Disque Denuncia (181) é ferramenta central para
viabilizar a participacdo social no combate a criminalidade, permitindo a sociedade fornecer informagfes sigilosas que auxiliam
investigactes e operagdes policiais.

De igual forma, a contratacdo guarda alinhamento direto com o Plano Plurianual do Estado de S&o Paulo 2024-2027, no Objetivo
Estratégico 3 — “Seguranca Publica Fortalecida e Integrada para uma Sociedade Protegida e com Menos Incidéncia de Crimes”. A
manutengdo de um canal de dendncias estruturado e eficiente contribui para a reducdo da criminalidade, aumenta a percepcao de
seguranga da populagéo e reforga a integracdo entre a sociedade civil e as instituigcBes policiais.

Adicionalmente, a demanda foi formalmente incluida no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025, em conformidade com o Decreto
Estadual n® 67.689/2023, que regulamenta o planejamento das contrata¢cdes no Estado. Dessa forma, a previsdo or¢camentaria e o
enquadramento no planejamento institucional ja foram assegurados, devendo a especificagdo detalhada constar no Termo de Referéncia,
como medida de transparéncia e aderéncia ao processo de planejamento anual.

Em sintese, a contrata¢@o proposta ndo € uma iniciativa isolada, mas parte de um esfor¢o articulado de governo, alinhado as diretrizes do

Programa de Metas, do PPA e do PCA, com vistas a fortalecer a seguranca publica, reduzir a incidéncia de crimes e proteger a sociedade
paulista.
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14. Classificacao do tipo de servico

A presente contratagdo, voltada a operagdo e gestdo de contact center para o Disque Denuncia (181), enquadra-se como servico
comum, nos termos da Lei n® 14.133/2021. Embora envolva peculiaridades relevantes, trata-se de atividade-meio que néo integra o
nacleo indelegavel do Estado, sendo possivel sua execugcdo por empresas especializadas ja consolidadas no mercado de
teleatendimento. O servico pode ser descrito de forma objetiva e padronizada, permitindo ampla competicdo entre fornecedores
habilitados, o que caracteriza a natureza de servigo comum.

O Termo de Referéncia e os anexos contratuais possibilitam detalhar todas as exigéncias operacionais, quantitativas e qualitativas
necessarias a execugdo, como nimero de postos de atendimento, jornadas de trabalho, exigéncias de sigilo, protocolos de supervisao,
reserva de profissionais e mecanismos de suporte aos atendentes. Dessa forma, ainda que a fungdo demande maior rigor em relagdo a
qualificacdo da equipe e a gestdo do servigo, todos esses elementos podem ser especificados de maneira clara e verificavel, sem
necessidade de julgamento por critérios subjetivos ou de natureza predominantemente técnica.

Além disso, contratagées semelhantes ja foram realizadas por 6rgdos publicos, como o COPOM da Policia Militar e centrais de
emergéncia, utilizando-se do mesmo enquadramento. Portanto, classificar o objeto como servico comum € juridicamente adequado,
garante seguranca administrativa e permite a utilizacdo do pregéo eletrénico, modalidade mais célere e eficiente, assegurando
competitividade entre as empresas e viabilizando melhores condi¢Bes de contratagédo, sem prejuizo da observancia das peculiaridades
proprias do Disque Dendncia.

15. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos continuos de operacédo e gestdo do contact center receptivo do
Disque Denuncia (181), com garantia de sigilo absoluto e anonimato dos denunciantes, representa uma iniciativa de grande relevancia
para o Estado de Sdo Paulo, em consonancia com a Lei Estadual n® 10.461/1999, que instituiu o canal. Essa medida traz beneficios
significativos tanto para a sociedade quanto para o fortalecimento das politicas publicas de seguranca.

Em primeiro lugar, o Disque Denudncia garante a populagdo um canal seguro e confidencial para o reporte de crimes ou situacdes
suspeitas, encorajando cidadaos que, em outros contextos, poderiam sentir-se intimidados ou ameagados. O sigilo e o anonimato
constituem pilares do servigo, assegurando que as informacdes sejam prestadas livremente, sem receio de retaliagdes. Além disso, o
atendimento estruturado e padronizado possibilita o encaminhamento agil das denlncias as forgcas de seguranca, permitindo agées
preventivas e investigativas mais céleres, o que amplia a capacidade de resposta do Estado.

Outro beneficio relevante é a ampliacdo da base de informagdes criminais disponiveis as autoridades, possibilitando a identificagdo de
padrées de atuagdo de organizagGes criminosas e a adocdo de estratégias mais assertivas no enfrentamento ao crime. Esse fluxo
constante de dados fortalece a capacidade investigativa das policias, contribuindo para a prisdo de foragidos, apreensédo de drogas e
armas e prevencdo de delitos graves. Ao mesmo tempo, as informacdes sistematizadas a partir do Disque Denuncia subsidiam
estatisticas e relatérios estratégicos, essenciais para a formulacédo de politicas piblicas de seguranca mais eficazes.

A contratagdo também gera beneficios institucionais e sociais. O canal reforca o vinculo de confianca entre sociedade e Estado,
demonstrando o compromisso da Administracdo Publica em ouvir a populacdo e agir de forma rapida diante de informagGes relevantes.
Esse aspecto fortalece a legitimidade das instituicdes policiais e promove a participagdo civica ativa, ao mostrar que a colaboracao
andnima de cada cidad&o pode resultar em mudangas concretas na seguranga coletiva.

Por fim, ao contribuir para a reducdo da criminalidade e para o aumento da sensagdo de seguranga, o servico do Disque Denuncia
impacta diretamente na qualidade de vida e no bem-estar da populacéo paulista. Trata-se, portanto, de uma contratagdo que vai além da
simples operacdo de um call center, representando um verdadeiro instrumento estratégico de seguranca publica e de aproximacao entre
Estado e sociedade.

16. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a presente contratacdo, deverdo ser observadas as seguintes providéncias, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e
os Decretos Estaduais aplicaveis:

Pesquisa de mercado — realizar levantamento junto a empresas especializadas e em contrata¢des similares de outros érgdos publicos,
em conformidade com o Decreto Estadual n® 67.888/2023, contemplando valores que reflitam a majoracé@o salarial justificada para a
funcdo de teleatendente especializado do Disque Denuncia.

Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) — consolidar a especificacdo detalhada do objeto, requisitos técnicos, quantitativos (19 posicdes

de atendimento e 1 posto de supervisdo), obrigacdes da contratada, critérios de desempenho, sigilo e seguranc¢a da informacéo, além das
condi¢Bes de gestéo de pessoas, fornecimento de equipamentos individuais e suporte psicossocial.
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Incluséo e atualizagdo no PCA 2025 — formalizar a contratagdo no Plano de Contrata¢gées Anual, nos termos do Decreto n° 67.689/2023,
assegurando compatibilidade com o orgcamento e alinhamento estratégico.

Elaboragdo da Minuta de Edital e do Contrato — redigir os instrumentos convocatdrios, contemplando as exigéncias técnicas, a matriz de
riscos e as clausulas que tratem de assiduidade, turnover, indicadores de qualidade e glosas contratuais.

Apreciagdo da Consultoria Juridica — encaminhar o processo a Assessoria Juridica competente para analise da legalidade e
conformidade dos documentos (ETP, TR, Edital e Minuta de Contrato).

Autorizagdo da autoridade competente — apds a manifestacao juridica, submeter o processo para decisdo e autorizagédo da abertura da
licitagdo.

Abertura do certame licitatorio — publicacéo do edital, observando os prazos legais e a modalidade adequada (preferencialmente Pregéao
Eletrénico por posto de trabalho).

Contratagdo — assinatura do contrato administrativo com a empresa vencedora, apds homologacéo e adjudicacéo do certame.

Inicio da gestéo contratual — acompanhamento pela gestora designada, com execug¢do do Plano de Fiscalizagdo, monitoramento dos
niveis de desempenho, avaliagcdo de relatérios mensais e aplicacdo de medidas corretivas e incentivos previstos.

17. Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratacéo, por se tratar de servigo continuo de operagéo de contact center receptivo, ndo envolve atividades de campo nem
processos produtivos industriais, de modo que os impactos ambientais diretos séo reduzidos. Ainda assim, é necessario reconhecer os
efeitos indiretos da execucao contratual e adotar medidas mitigadoras, em linha com as diretrizes de sustentabilidade da Administragédo
Publica.

Os principais impactos potenciais séo:

® Consumo de energia elétrica: o funcionamento continuo de 19 posi¢cdes de atendimento e 1 posto de supervisdo, com
equipamentos de informatica e climatizacdo, demanda gasto energético permanente. A mitigacdo se dara por meio da utilizacao
de equipamentos de baixo consumo (computadores, headsets, iluminagdo LED) e de praticas de eficiéncia energética ja adotadas
nas instalagdes do CICC.

® Geracao de residuos eletrdnicos (e-waste): decorrente do uso de headsets, equipamentos de controle de ponto e outros
dispositivos individuais fornecidos pela contratada. A mitigagdo devera ocorrer mediante clausula contratual exigindo descarte
ambientalmente adequado dos equipamentos substituidos, conforme legislagdo vigente.

® Consumo de papel: embora o servigo utilize predominantemente sistema informatizado, eventual uso de papel em relatorios,
formularios ou comunica¢des administrativas pode gerar impacto. A mitigagdo ocorrera pelo incentivo ao uso de meios digitais e
pela politica de impressao consciente (uso frente e verso, apenas quando estritamente necessario).

® Residuos s6lidos comuns: decorrentes da ocupagédo cotidiana do espago fisico (copos, embalagens, lanches de plantdo). A
mitigacdo se dara pelo gerenciamento adequado de residuos, com segregacdo e coleta seletiva, em conformidade com as
praticas de sustentabilidade do CICC.

De forma geral, a contratacédo apresenta baixo impacto ambiental direto, mas, ao reconhecer e gerir adequadamente os efeitos indiretos
(energia, residuos eletrdnicos e soélidos, consumo de papel), serd possivel alinhar o servi¢o as diretrizes de sustentabilidade ambiental da
Administracao Publica, contribuindo para a redugdo da pegada ecoldgica e para o uso racional dos recursos.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Ap06s analise criteriosa realizada pela equipe de planejamento, considerando os aspectos técnicos, operacionais, econdémicos, ambientais
e estratégicos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, declara-se viavel a contratagcdo do objeto em questéo.

A manutencéo e gestdo do servico de teleatendimento do Disque Denuncia (181) mostram-se necessarias para assegurar a continuidade

de um canal estratégico de seguranca publica, essencial para o recebimento sigiloso de informacdes da sociedade, com reflexo direto na
prevencao e repressao da criminalidade.
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Diante das justificativas apresentadas e da compatibilidade do objeto com os instrumentos de planejamento do Governo do Estado de

Sao Paulo (Programa de Metas, PPA e PCA 2025), conclui-se que a contratacao é plenamente viavel, recomendando-se o
prosseguimento do processo licitatério.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente
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DAYLSON MOREIRA PEREIRA

requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 15:05:06.

16 de 16


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desse Memorial Descritivo é a apresentacdo de um conjunto de informacdes
aos PROPONENTES, que elaboraréo propostas para o respectivo processo licitatorio, o que
visa a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de
operacdo e gestdo do contact center receptivo do Disque Denuncia (181), em regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com 19 posi¢cdes de atendimento (PAs) e 1 posto de
supervisao por turno, assegurando funcionamento ininterrupto 24h por dia, 7 dias por semana,

inclusive feriados e pontos facultativos.
2. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos executados pelos funciondrios da CONTRATADA (Teleatendentes
especializados em coleta de dendncias anénimas e Supervisores) serdo prestados n nas
instalagdes do Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), situado na Rua Jorge
Miranda, 658, Bom Retiro, Sdo Paulo/SP, CEP: 01106-080.

2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: De Segunda a domingo,

ininterruptamente.
3. DAS DEFINICOES

3.1. CONTRATADA: proponente vencedora da licitagdo, que vier a assinar o contrato de

prestacao de servico com a contratante;
3.2. CONTRATANTE: Centro Integrado de Comando e Controle - UGE 180387;

3.3. CHEFES DO DEPARTAMENTO DO DISQUE DENUNCIA: composto por 01 (um)
oficial da Policia Militar e (01) um Delegado da Policia Civil do CONTRATANTE, responsavel
pela Chefia dos policiais analistas estratégicos criminais, pelos aspectos administrativos e
operacionais da gestdo do Disque Denuncia. Exerce ascendéncia hierarquica sobre o
Supervisor da CONTRATADA e sobre os Teleatendentes;

3.4. DESLIGAMENTO: é o ato de exclusdo involuntaria ou a saida voluntaria do
funcionario da CONTRA TADA do Disque Denuncia;



3.5. DIRIGENTE: colaborador do Estado especialmente designado pela Administracéao
Plblica para, em nome desta, firmar o contrato com a CONTRATADA, e coordenar toda a
execucao do contrato, inclusive, em relagdo ao monitoramento, a orientagdo, a nomeacao e a
eventual substituicio do Gestor e do Fiscal do contrato. E responsavel ainda pela analise e
decisdo com relacdo aos aspectos globais do contrato, como aditamentos contratuais e

instauracao de processo sancionatorio;

3.6. GESTOR DO CONTRATO: Colaborador do Estado especialmente designado pela
CONTRATANTE, para ser o responsavel pelo acompanhamento, pelo controle e pela fiel
execucdo dos aspectos operacionais e administrativos do contrato firmado com a
CONTRATADA;

3.7. POSICAO DE ATENDIMENTO (PA): cada uma das estacdes de trabalho,
devidamente aparelhadas com mobiliario e equipamentos tecnolégicos necessarios, e com o
profissional devidamente capacitado para atender as demandas do numero telefénico 181

recebidas pelo Disque Dendncia;

3.8. POSTO DE ATENDIMENTO: cada turno de 06 (seis) horas do servico de
teleatendimento sendo deste modo denominado para fins editalicios e contratuais;

3.9. PROJETO DISQUE DENUNCIA: relacdo de prestacdo de servicos de contact center
no Disque Denuncia, estabelecida entre o Centro Integrado de Comando e Controle e a
proponente vencedora do certame licitatrio, decorrente do contrato administrativo firmado

entre as referidas partes;
3.10. PROPONENTE: cada uma das empresas participantes do certame licitatorio;

3.11. SETOR DE ATENDIMENTO DO 181: local do Disque Denudncia que abriga as

Posicoes de Atendimento;

3.12. SUPERVISOR: funcionario da CONTRATADA responsavel, perante a
CONTRATANTE, pelas atividades que envolvem a fiscalizacdo, orientagcdo, motivacao e
gestao de conflitos dos Teleatendentes, de modo a preservar os parametros de qualidade do
servigco prestado, melhorar o clima organizacional, mensurar indicadores de produtividade e
sugerir acdes corretivas, devendo ainda fiscalizar e retificar os desvios de conduta. Exerce

ascendéncia hierarquica sobre o Teleatendente do 181;



3.13. TELEATENDENTE DO 181: funcionario da CONTRATADA responsavel, perante a
CONTRATANTE, pela atuacao na posicao de atendimento, exercendo a funcéo primordial de
receber chamadas telefonicas destinadas ao numero “181”, bem como, de coletar dados e
registra-los, prestar informacdes e orientacbes aos cidaddos, seguindo as instrucdes
existentes no Disque Denuncia, em consonancia com os procedimentos e normas vigentes no

Disque Denuncia e no Centro Integrado de Comando e Controle (CICC).

4. DA NATUREZA DO SERVICO

4.1. Execucao dos Servicos:

4.1.1. Deverd ser executada por empresa especializada em prestacdo de servi¢cos continuos
de operacédo e gestdo de contact center, receptivo, atendera a necessidade de atendimento e
operacao do sistema DISQUE DENUNCIA.

4.1.2. A solucdo apresentada se refere aos seguintes servicos a serem executados pelos
funcionéarios da empresa contratada, seguindo o enquadramento das categorias profissionais
que serdo empregadas no servico, dentro da Classificacao Brasileira de Ocupactes (CBO),
conforme segue:

4.1.3. TELEATENDIMENTO : Servico exercido pelo Teleatendente especializado em coleta
de denuncias anénimas, no Setor de Atendimento do Disque Denuncia, e que consiste na
atuacao na posicado de atendimento, exercendo a funcdo primordial de receber chamadas
telefénicas destinadas ao numero “181”, coletar dados e registra-los, prestar informacdes e
orientacdes aos cidadaos, seguindo as instrucdes existentes no Disque Denuncia (D.D.), em
consonancia com os procedimentos e normas vigentes no Disque Denuncia e no Centro
Integrado de Comando e Controle;

4.1.4. SUPERVISAO: Servico exercido pelo Supervisor especializado em gestio de contact
center, preponderantemente no Setor de Atendimento do DD e pontualmente em outros locais
vinculados ao trabalho de teleatendimento, e que consiste na execu¢éo das atividades que
envolvem a fiscalizagéo, a orientacéo, a motivacao e a gestao de conflitos dos Teleatendentes,
de modo a preservar os parametros de qualidade do servico prestado, melhorar o clima
organizacional, mensurar indicadores de produtividade e sugerir acdes corretivas, devendo

ainda fiscalizar e retificar os desvios de conduta;

4.1.5. Os servicos de teleatendimento e de supervisao serdo prestados em periodo integral,

da 00:00 as 24:00 horas, 07 (sete) dias por semana, inclusive nos pontos facultativos e



feriados, todos os dias do ano, sendo que, o servi¢co de teleatendimento sera executado em
turnos de 06 (seis) horas e o de supervisdo sera realizado em turnos de 12 (doze) horas;

4.1.6. Considerando que o servigo sera realizado dentro de Organizagdo Militar, € vedada a
pratica de qualquer ato que seja contrario ao que dispde as normas e legislagbes internas,
especialmente quanto aos requisitos de seguranca organica e institucional, ao uso de
imagens para fins comerciais, divulgacdo de quaisquer documentos relativos a pessoas ou

0 contrato e sua execugéo, sem a anuéncia da Instituicdo.
4.2. Dos servicos de teleatendimento:

4.2.1. cadaturno de 06 (seis) horas do servi¢co de teleatendimento constituird 01 (um) “posto

de atendimento”, sendo deste modo denominado para fins editalicios e contratuais;

4.2.2. os profissionais alocados pela contratante deverdo atuar como assalariados, com
carteira assinada, com jornada de trabalho de 06 (seis) horas, com intervalo de descanso de
01 (uma) hora, obedecidas as condicbes da NR 17 e convencéo coletiva de trabalho do
Sindicato da classe de 2024/25. Devendo observar especialmente os itens de organizacéo do

trabalho;

4.2.3. em conformidade com a legislacao trabalhista vigente, nos turnos de 06 (seis) horas
do servico de teleatendimento, apds os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos do
turno de trabalho, sera fruido 01 (um) periodo de descanso correspondente a 40 (quarenta)

minutos, divididos em:
4.2.3.1. 1(um) periodo de 20 (vinte) minutos: para repouso e alimentacao;

4.2.3.2. 2(dois) periodos de 10 (dez) minutos: para descanso;

o periodo de descanso de 40 (quarenta) minutos, englobado pelo turno de 06 (seis) horas do
servico de teleatendimento, sera considerado como tempo de trabalho efetivamente prestado,
pois, tal lapso temporal possui a finalidade de recomposi¢do organica, a fim de conservar a
saude biopsicossocial do Teleatendente e com o escopo de manter a qualidade do servi¢co

prestado ao usuario do servigo do Disque Denuncia,

4.2.4. os Teleatendentes cumprirdo o regime de trabalho conforme legislacdo vigente . As
concessoes de descanso semanal remunerado, aos respectivos Teleatendentes, ndo podera

influenciar na quantidade diaria de 19 (dezenove) postos de atendimento telefénico; tampouco



0 posto de supervisor, assim, se for o caso, a CONTRATADA devera utilizar a forca de trabalho
da “RESERVA DE PROFISSIONAIS”, prevista no subitem “5.1.12”.

4.2.5. Devido a criticidade da natureza do trabalho, deve ser observado um conjunto minimo
de normas de comportamento, de modo a preservar a seguranca organizacional e a
incolumidade das pessoas atendidas pelo servigo do Disque Denuncia, cabendo ressaltar que,
estas normas, visam manter a concentracdo no desempenho das atividades e o foco no
atendimento ao cidad&o, serdo discriminadas no item denominado das faltas e das
penalidades. A CONTRATADA devera apresentar um manual de ética e conduta, a ser
cumprido pelos funcionarios, considerando a especificidade do servico e atentando para as

faltas e multas previstas para a CONTRATADA.
4.3. Distribuicao de turnos:

4.3.1. Adistribuicdo dos turnos de 06 (seis) horas (posto de atendimento), com o respectivo
namero de Posicbes de Atendimento (PA) que devem ser supridas diaria, semanal e

mensalmente pela CONTRATADA, esta detalhada no quadro a seguir:
19 (dezenove) POSTOS DE ATENDIMENTO —-06 (seis) horas

01 (um) POSTO DE SUPERVISAO — 24 (vinte e quatro) horas

DISQUE DENUNCIA - SAO PAULO

Turnos
. — Numero de "POSTOS DE
Dia da semana Horario ATENDIMENTO"
Das 00 horas as 06|03 (trés)
horas
Das 06 horas as 12|05 (cinco)
horas
Segunda-feira a Das 12 horas as 18|06 (seis)
Domingo horas
Das 18 horas as 00|05 (cinco)
horas
Das 00 horas as 24|01 (um) posto de supervisor 24h
horas




4.3.2. Em virtude de possivel modificacdo do volume de demandas populares pelo servico
do Disque Denuncia no curso da vigéncia contratual, a quantidade de Posi¢cbes de
Atendimento (PA), por turno de servigo, prescrita no quadro acima transcrito, podera ser
alterada no momento de nova admissao de Teleatendentes ou a qualquer instante, mediante
convengao entre as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) e com a celebracao de aditivo
contratual especialmente pactuado para o aludido fim;

4.3.3. A CONTRATADA devera nas datas especiais [natal, ano novo (réveillon), carnaval e
feriados] manter a mesma quantidade de Posi¢cdes de Atendimento (PA) ocupadas nos dias e
horérios discriminados no quadro incluso no subitem “4.3”, deste Memorial Descritivo, ou seja,
19 (dezenove) postos de atendimento, mesmo que precise fazer uso da “RESERVA DE
PROFISSIONAIS” prevista no subitem “5.1.127;

4.3.4. a CONTRATADA devera empregar 01 (um) Supervisores, no Setor de Atendimento
181, a cada turno de servico de 12 (doze) horas;

4.3.5. mediante acordo escrito individual, entre a CONTRATADA e o funcionario que
exercera a funcao de Supervisor, este ultimo podera cumprir o regime de trabalho de 12 (doze)

horas de servico, alternadas com 36 (trinta e seis) horas de folga (12X36);
4.4, Atribuicdes a serem desempenhadas pelo Supervisor:

4.4.1. acompanhamento das rotinas administrativas do teleatendimento humano, receptivo,
no Setor de Atendimento 181, a fim de fiscalizar e viabilizar a atuacdo dos Teleatendentes;
4.4.2. acompanhar a produtividade dos Teleatendentes;

4.4.3. promover a¢des de melhoria dos resultados da equipe de Teleatendentes;

4.4.4. cumprir e zelar para que os Teleatendentes cumpram fielmente as normas e os
procedimentos operacionais padrao, em vigéncia, do DD e CICC;

4.4.5. responder pela elaboracéo de relatérios, planilhas e formulérios especificos, relativos
ao servicos executados pela CONTRATADA, estabelecidos pela CONTRATANTE;

4.4.6. as atribuicbes do Supervisor podem ser modificadas de acordo com as eventuais

necessidades do DD, o que sera previamente comunicado pela CONTRATANTE.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. a CONTRATADA devera cumprir as seguintes obrigacoes:
5.1.1. atender todas as exigéncias da legislagcao em vigor;



5.1.2. responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucao do contrato, conforme as exigéncias legais vigentes;

5.1.3. cumprir as legislacdes Federais, Estaduais e Municipais que interfiram na execugao
dos servicos contratados;

5.1.4. manter os respectivos funcionarios regularmente registrados no 06rgao publico
competente, mediante anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
segundo as normas da Consolidacao das Leis do Trabalho;

5.1.5. comprovar mensalmente, por meio da documentacdo regular pertinente, o
cumprimento das normas legais e das responsabilidades juridicas indicadas nos subitens
“5.41.>, “56.4.2”, “56.43.”, “56.44.”, deste Memorial Descritivo, resultantes da relacdo de
prestacdo de servicos que sera estabelecida com a CONTRATANTE, a fim de possibilitar o
pagamento do valor contratual devido no periodo;

5.1.6. durante a vigéncia do contrato, devera manter, como patamar minimo, todas as
condicBes que a levaram a obter a pontuacao verificada na fase licitatéria;

5.1.7. executar fielmente os servicos especificados neste Memorial Descritivo, por
intermédio de funcionarios devidamente aprovados no processo seletivo e treinados para
atuarem no Disque Denuncia, especialmente, no Setor de Atendimento;

5.1.8. designar previamente, por escrito, e informar a CONTRATANTE quem sera(do) o(s)
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucdo de eventuais demandas da
CONTRATANTE, durante a execucédo deste contrato;

5.1.9. manter a quantidade acordada (subitem “4.3.”, deste Memorial Descritivo) de
profissionais para a execucéo do servico de contact center contratado, sem interrupcéo, seja
por motivo de férias, de licenca, de greve, de falta ao servico, de desligamento, de demissao
ou outras causas alheias a CONTRATANTE;

5.1.10. realizar, diariamente, por intermédio do Supervisor, o controle de frequéncia dos
respectivos funcionarios em servico, por meio de sistema de registro eletronico de ponto, do
tipo controle biométrico, ou por meio de equipamento equivalente a ser instalado no local
indicado pela CONTRATANTE, ou ainda, na auséncia dos aparelhos mencionados, por
intermédio de controle manuscrito em livro destinado a tal fim;

5.1.11. atecnologia adotada para controle de frequéncia devera registrar os intervalos para
refeicdo e descanso previstos na legislacéo trabalhista;

5.1.12. manter uma quantidade de Teleatendentes e de Supervisores compativel com a
necessidade de substituicdo dos respectivos funcionarios, caso seja necessario, mantendo

sempre a mesma qualidade do trabalho. Este conjunto de colaboradores serd denominado



como “RESERVA DE PROFISSIONAIS”;

5.1.13. ap0s a apuracdo pertinente, reparar as suas expensas quaisquer danos materiais
causados pelos respectivos funcionarios (antes, durante ou apds o turno de trabalho) ao
patrimdnio da CONTRATANTE ou de terceiros, em prazo fixado por esta ultima, a partir da
comunicacao dos fatos, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis nas
hip6teses de cometimento de irregularidades;

5.1.14. manter as suas expensas apoio psicoldgico aos seus funcionarios uma vez que se trata
de atividade laboral com carga emocional negativa elevada;

5.1.15. afastar imediata e temporariamente da funcdo, qualquer integrante do quadro de
funcionérios, cuja permanéncia no servico de atendimento for julgada inconveniente e
inoportuna pela CONTRATANTE, o substituindo para que nao haja prejuizo ao servico;
5.1.16. atender prontamente todas as determinacbes da CONTRATANTE, que visem a
regular execucdo do presente Memorial Descritivo, em um periodo de até 5 (cinco) dias da
ciéncia do responsavel pela CONTRATADA ou em periodo inferior, se assim for estipulado
pela CONTRATANTE, sendo que, em caso de descumprimento sera aplicada a penalidade
pertinente;

5.1.17. a CONTRATADA devera apresentar, anualmente, no més de agosto, a
CONTRATANTE, cépia dos Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
e de Prevencao dos Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas Regulamentadoras
N.° 07 e N.° 09;

5.1.18. a CONTRATADA nao podera subcontratar os funcionarios a serem alocados nos
servicos executados junto ao Disque Denuncia, bem como, ndo podera subcontratar; ou se
associar; ou se consorciar; ou estabelecer alianga ou parceria com terceiros para a execucao
dos servigos e para prover 0s recursos materiais previstos neste Memorial Descritivo;

5.1.19. respeitar e atender plenamente a legislacdo vigente, especialmente a Norma
Regulamentadora - 17 (NR-17) e o respectivo anexo “2”, aprovada pela Portaria da Secretaria
de Inspec¢éo do Trabalho N.° 9, de 30/03/2007, com o intuito de que os profissionais de
teleatendimento alocados no 181 tenham os direitos, as prerrogativas e 0s deveres garantidos;
5.1.20. manter estrutura de apoio nas areas de Recursos Humanos e Logistica, composta por
profissionais capacitados, objetivando suprir as necessidades detectadas pela
CONTRATANTE, tais como materiais de escritorio para o desenvolvimento das atividades da
propria CONTRATADA;

5.1.21. toda e qualquer comunicacdo da CONTRATADA, enderecada a CONTRATANTE,

devera ser efetuada por escrito, de forma numerada e protocolada, podendo ser realizada,



excepcionalmente, por meio eletrénico;

5.1.22. a CONTRATADA se obriga a fiscalizar o correto uso de todos os materiais
disponibilizados para a operacao nas Posi¢cbes de Atendimento (PA), como computadores,
mobiliarios, instalacbes fisicas, e qualquer equipamento utilizados pelos funcionérios, se
responsabilizando ainda pelo ressarcimento, imediato, ao Erario nos casos de dano, furto,
roubo ou extravio;

5.1.23. a CONTRATADA poderd recorrer contra penalidades em desfavor dos respectivos
funcionérios, desde que possua fundamentacao objetiva e possa comprovar os fatos em que
baseia a defesa;

5.1.24. considerando a natureza do servico, deve ser respeitado o sigilo absoluto das
informacdes acessadas no Disque Denuncia e no Centro Integrado de Comando e Controle,
pelos funcionarios da CONTRATADA, deste modo, ndo deve haver divulgacdo de dados
acessados no DD e no CICC a qualquer pessoa ou em qualquer ambiente;

5.1.25. os dados da atividade executada pelos funcionarios da CONTRATADA, na prestacao
do servico de atendimento, junto ao Disque Denuncia, permanecerdo sob a custddia da
CONTRATANTE e serao fornecidos a CONTRATADA ou a qualquer requerente de acordo com
0s parametros da legislacdo pertinente ao assunto;

5.1.26. os funcionarios da CONTRATADA deverao assinar contrato de trabalho que contenha
clausulas especificas sobre a responsabilizacéo, o sigilo e a custédia das informacdes, bem
como, devem preencher termo de confidencialidade referente aos dados acessados no Disque
Denuncia, que ficara sob custdédia da CONTRATANTE.

5.1.27. manter relatério dos incidentes eventualmente ocorridos, que deverdo ser
encaminhados diariamente a CONTRATANTE, no qual o Supervisor responsavel pelo
acompanhamento da execucado dos servi¢os devera relatar, por exemplo, conflitos, acidentes,
afastamentos, faltas, atestados, saidas ou qualquer fato atipico ao servico;

5.1.28. para os fins de controle de assiduidade e pontualidade, a CONTRATADA sera
responsavel pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de sistema de registro eletrdnico de
ponto, do tipo controle biométrico, ou de equipamento equivalente, o qual devera ser instalado
nas dependéncias do Setor de Atendimento do Disque Dendncia, com o objetivo de controlar
a entrada, a saida e os intervalos de descanso dos Teleatendentes.

5.1.29. Do fornecimento de material pela CONTRATADA: Sera de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento e a manutencao dos materiais de uso individual e coletivo
indispensaveis a execucao dos servi¢os, conforme descrito a seguir:

5.1.29.1. A CONTRATADA devera fornecer a cada atendente fone de ouvido (headset)



biauricular, em conformidade com as especificacdes constantes do Anexo Il da NR-17, com
conexao Quick Disconnect (QD). A substituicdo dos equipamentos devera ocorrer sempre que
necessério, de forma a garantir que a prestacdo dos servicos ndo seja prejudicada por falha,
mau funcionamento ou indisponibilidade dos dispositivos.

5.1.29.2. A CONTRATADA devera manter estoque minimo de headsets em pronto
emprego, para reposicao imediata em casos de defeito, dano, extravio ou qualquer outra
situacao que comprometa a utilizacao dos equipamentos, de modo a assegurar a continuidade
do atendimento

5.1.29.3. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de bebidas de consumo basico (café
e chd) e lanches leves (biscoitos/bolachas), destinados ao uso exclusivo dos atendentes nos
periodos de intervalo, a fim de contribuir para o bem-estar dos profissionais e minimizar

impactos de fadiga durante os turnos de trabalho

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. CONTRATANTE devera cumprir as seguintes obrigacoes:

6.1.1. disponibilizar toda infraestrutura necesséria para operacdo das Posicdes de
Atendimento, visando atender as exigéncias deste Memorial Descritivo;

6.1.2. disponibilizar, no Setor de Atendimento do 181, as configuracdes necessarias para
operacédo de 19 (dezenove) Posicdes de Atendimento (PA) durante o turno de 24 horas;
6.1.3. oferecer o suporte necessario para a gestdo, a coordenacdo, a supervisao e o
monitoramento dos profissionais da CONTRATADA envolvidos no atendimento do 181;

6.1.4. realizar as atividades de capacitacdo e de atualizacdo profissional, referentes a
utilizacdo do sistema operacional vigente (Programa Disque Denuncia), aos procedimentos
padrbes e aos protocolos (Sistema Arvore de Decis&o) referentes ao servico de atendimento
do 181, por intermédio, direta ou indiretamente, do Departamento do Disque Denuncia;

6.1.5. Realizar, por meio dos Chefes do Departamento do Disque Denuncia, as reunides de
alinhamento estabelecidos pelo item "7.6" deste Memorial Descritivo;

6.1.6. assegurar, a CONTRATADA, condi¢des para o regular cumprimento das obrigacdes
por ela assumidas, inclusive, realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma do
ajustado entre as partes;

6.1.7. designar, apds a assinatura do contrato, 01 (um) colaborador do Estado para exercer
as funcbes de Gestor do contrato, que serd o responsavel pelos contatos e pelas tratativas
com a CONTRATADA,



6.1.8. fiscalizar, por meio de monitoramento em tempo real, o atendimento telefonico,
emitindo relatodrio circunstanciado no caso de mau atendimento;

6.1.9. arcar com todos os custos relativos a infraestrutura necessaria a execucdo dos
servigos de atendimento, incluindo-se nestes os custos de telefonia e das instalagdes fisicas;
6.1.10. toda e qualquer comunicacdo da CONTRATANTE, enderecada a CONTRATADA,
devera ser efetuada por escrito, de forma numerada e protocolada, podendo ser realizada,

excepcionalmente, por meio eletrénico.

7. DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

7.1. a CONTRATADA sera responséavel pela sele¢éo, contratacdo e gestdo administrativa
de pessoal para a execucgdo dos servigos constantes neste Memorial Descritivo;

7.2. todas as documentacdo que atestem a capacidade dos funcionarios da empresa
deverdo ser apresentadas a CONTRATADA; havendo solicitacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera enviar copia do processo seletivo e da relacao de aprovados no prazo

estipulado;

7.3. apos o término das etapas do processo de selecdo de responsabilidade da
CONTRATADA, serdo apresentados no Disque Denuncia, todos os candidatos(as)
previamente selecionados(as) pela CONTRATADA, a fim de serem submetidos ao

treinamento, conforme cronograma previamente apresentado pela CONTRATANTE;

7.4. a CONTRATADA, findado todo o processo seletivo, remetera relacdo dos admitidos a

CONTRATANTE até 03 (trés) dias que antecedem o inicio do treinamento;

7.5. serdo realizadas reunibes, mediante agendamento prévio ou de acordo com a
necessidade operacional da CONTRATANTE, entre o(s) preposto(s) designado(s) pela
CONTRATANTE e os Supervisores da CONTRATADA, na seguinte periodicidade:

7.5.1. diariamente, no primeiro més contados a partir do inicio da prestagéo do servico;
7.5.2. semanalmente, entre o segundo e terceiro més do contrato;
7.5.3. mensalmente, no restante da vigéncia do contrato;

7.5.4. ocasionalmente, de acordo com a necessidade de melhoria na prestacéo de servi¢cos



pela CONTRATADA;

7.6. as reunides apontadas no item “7.5.” e nos respectivos subitens poderdo ser
dispensadas de acordo com a conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE;

7.7. as reunides previstas no item “7.5.” terdo por objetivo a discusséo de:

7.7.1. orientacbes, pela CONTRATANTE, acerca do trabalho a ser executado pelos

Teleatendentes e do proprio Supervisores, desvios de conduta e outros esclarecimentos;

7.7.2. repactuacdo dos critérios de avaliacdo de desempenho dos Teleatendentes, caso seja

necessario;

7.7.3. adequacdo dos postos de atendimento de acordo com as demandas
operacionais da CONTRATANTE;

7.7.4. medidas saneadoras de irregularidades identificadas na execucéo do contrato e outros

assuntos de interesse comum;

7.7.5. apresentacdo de relatorios de produtividade e controle dos Teleatendentes pela
CONTRATADA;

7.8. a CONTRATADA deveré realizar a gestao da forca de trabalho de tal modo que
possua Teleatendentes suficientes para cumprir integralmente os postos de atendimento
diarios estipulados em cada fase, bem como de Supervisores capacitados para
acompanharem todos os turnos de servico, deste modo, devera manter um contingente extra
de colaboradores, chamado de “RESERVA DE PROFISSIONAIS”, aptos a suprir:

7.8.1. os afastamentos regulares (por exemplo: férias e descanso semanal remunerado);
7.8.2. as auséncias injustificadas;

7.8.3. 0 absenteismo (por exemplo: afastamento por motivo de saude);

7.8.4. arotatividade de funcionarios (demissdes e desligamentos);

7.8.5. as datas especiais [natal, ano novo (réveillon), carnaval e feriados];

7.8.6. a CONTRATADA devera controlar e produzir mensalmente relatoérios quantitativos e

qualitativos que apontem a taxa de rotatividade (turnover), de absenteismo, de falta de



pontualidade e de demissdes, descrevendo a metodologia aplicada, bem como, as estratégias

de mitigacéo e de solucéo adotadas para cada situacao;

7.8.7. a CONTRATADA devera realizar a¢gbes efetivas de valorizagédo profissional dos seus
colaboradores, apresentando mensalmente, ao Gestor do Contrato, 01 (um) relatério das

medidas adotadas;

7.8.8. a CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer de seus funcionérios, que
ndo estejam atendendo aos padrdes de qualidade minimos exigidos pela CONTRATANTE,

de acordo com a pontuacao obtida na avaliacdo de desempenho;

7.8.9. constitui falta administrativa, passivel de multa contratual, a incapacidade ou o

inadimplemento do contrato, pela CONTRATADA, nos seguintes aspectos:

7.8.9.1. manter o niumero minimo de Teleatendentes especificados no quadro incluso no item

“4.3”, deste Memorial Descritivo;

7.8.9.2. cabera a CONTRATADA a aplicacdo de sancdes decorrentes da legislacéao
trabalhista aos respectivos funcionarios, que tenham praticado desvios de comportamento no
ambiente de trabalho, bem como, violado os procedimentos de seguranga organizacional, por
iniciativa propria ou a partir de notificacdo da CONTRATANTE.

7.8.9.3. a CONTRATADA devera substituir imediatamente funcionarios indicados pelo Gestor

gue atentar contra normas, regulamentos ou portarias de conduta interna do CICC.

8. DOS REQUISITOS DA PRESTACAO DE SERVICO

8.1. Os funcionéarios (Teleatendente e Supervisor) que prestardo servico junto a
CONTRATANTE deverdo ter as competéncias e perfis psicolégicos e profissiografico
compativeis com a peculiaridade que o sistema Disque Denuncia necessita, devendo ser
avaliados através do processo seletivo de contratacdo pela CONTRATADA. Restando a
CONTRATANTE realizar o treinamento profissional especifico para o atendimento do Disque

Denudncia;

8.2. O prazo para que a CONTRATADA realize as etapas do processo seletivo e

contratacdo dos colaboradores, devera ser de 4 (quatro) semanas, no maximo, contados da



assinatura do contrato;

8.3. Até 10 (dez) dias antes do inicio do treinamento, a CONTRATADA devera encaminhar
coOpia digital dos seguintes documentos principais finais produzidos pelo processo seletivo:

8.3.1. curriculo;

8.3.2. atestado médico de aptidao ao trabalho, atendendo os seguintes critérios:

8.3.3. das condicfes de saude do candidato;

8.3.4. deverd ser realizada por profissional de salde ou instituicdo de saude habilitada;
8.3.5. deve compreender os exames de rotina de natureza trabalhista;

8.3.6. deve abranger ainda o exame fonoaudiologo, para aferir a:

8.3.6.1. capacidade auditiva de compreenséo e discernimento de falas emanadas por pessoas
com dificuldade de verbalizacdo (distirbios na fala, tais como a dificuldade de articular
determinadas vogais ou consoantes; voz baixa; voz distorcida) ou por aparelhos telefénicos

em condi¢Bes técnicas precérias (ruido na linha, eco);
8.3.6.2. capacidade de vocalizacao e nitidez sonora do préprio Teleatendente
8.3.7. certiddo negativa de antecedentes criminais;

8.3.8. a referida certiddo devera ser conseguida junto ao 6rgdo publico competente pela
emissao de tal documento (IIRGD - Instituto de Identificagdo Civil e Criminal Ricardo
Gumbleton Daunt, da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, ou nos

Postos do Poupatempo);

8.3.9. possui como objetivo a exclusdo de atendentes que ja foram condenados pela pratica

de infracdo penal, considerando a caracteristica do servigo prestado;

8.3.10. o atendente devera preservar a conduta social, reputacdo e idoneidade durante todo
o periodo da prestacdo do servico. Essa caracteristica sera avaliada e acompanhada por
orgéo especifico da PMESP, durante a duracéo do contrato e tem por finalidade averiguar a
vida pregressa e atual do candidato, em seus aspectos social, moral e profissional, impedindo

gque pessoa que nao apresente conduta social, reputacéo e idoneidade ilibada desempenhe a



funcao publica de teleatendente com acesso a informacdes de carater sigiloso e de interesse
da seguranca publica. Podendo resultar no desligamento do prestador de servi¢co caso atente

a algum desses requisitos.

8.3.11. laudo de aptiddo psicologica, possui o intuito de averiguar se as condicOes
comportamentais do candidato sdo condizentes com a natureza do trabalho a ser executado
no Disque Denudncia. Avaliagdo que devera ser realizada por profissional de psicologia,
devidamente habilitado pelo conselho de classe (CRP), para a emisséo de laudo, do qual
deverd ser remetida a cépia para a CONTRATANTE; atestando que o profissional atende os

seguintes perfis e caracteristicas:
8.3.11.1. aavaliagao psicoldgica deve compreender obrigatoriamente:

8.3.11.1.1. Testes de Habilidades - Aptiddes - Inteligéncia:

8.3.11.1.1.1. Teste de Atencédo: Atencdo AC - Atencédo Concentrada;
8.3.11.1.1.2. Teste de Inteligéncia: G38;

8.3.11.1.2. Testes de Personalidade - Comportamento:

8.3.11.1.2.1. CPS - Escala de Personalidade de Comrey; ou Teste Palografico na

avaliacdo da Personalidade; ou HTP - House, Tree e Person - Técnica Projetiva de desenho;

8.3.11.1.3. Testes de Estresse - Inventario de Sintomas de Stress para adultos de LIPP (ISSL)

8.3.11.1.4. Psicodiagnostico Miocinético (PMK);

8.3.11.1.5. Escala de Vulnerabilidade do Estresse do Trabalho (EVENT);

8.3.12. Laudo de Perfil Profissiografico: devera ser verificar se o candidato possui o perfil

adequado para o exercicio da atividade de atendimento do 181 das pessoas (Teleatendente)
ou da atividade de supervisao de equipes de contact center (Supervisor). Devera ser realizada
por profissional de psicologia, devidamente habilitado pelo conselho de classe (CRP), para a
emisséao de laudo, do qual devera ser remetida a copia para a CONTRATANTE; atestando que

o profissional atende os seguintes perfis:



8.3.12.1. Perfil profissiogréafico do Teleatendente:

8.3.12.1.1. ter sensibilidade humana;

8.3.12.1.2. ter facilidade de comunicacao;

8.3.12.1.3. ter fluéncia verbal;

8.3.12.1.4. ter boa diccdo, audicdo e visdo que permitam a perfeita utilizacdo dos

sistemas empregados no 181

8.3.12.1.5. possuir adequada postura profissional e emocional,

8.3.12.1.6. ser proativo;

8.3.12.1.7. ser capaz de manter sigilo profissional;

8.3.12.1.8. ter capacidade de trabalhar em equipe;

8.3.12.1.9. estar disposto para o cumprimento de normas, regulamentos e orientacées;
8.3.12.1.10. ter capacidade de absorcdo de conhecimento por meio de experiéncia

diaria, bem como, por meio de treinamentos formais fornecidos pela CONTRATADA ou pela
CONTRATANTE;

8.3.12.1.11. demonstrar controle da ansiedade;
8.3.12.1.12. demonstrar controle da impulsividade;
8.3.12.1.13. ter dominio psicomotor;

8.3.12.1.14. demonstrar autoconfianga;

8.3.12.1.15. .ter resisténcia a frustracao;

8.3.12.1.16. ter potencial de desenvolvimento cognitivo;
8.3.12.1.17. possuir memoéria auditiva e visual;
8.3.12.1.18. ter disposigéo para o trabalho;

8.3.12.1.19. ser resistente a fadiga psicofisica



8.3.12.1.20. ter iniciativa;

8.3.12.1.21. possuir capacidade de cooperar e trabalhar em grupo;

8.3.12.1.22. possuir bom relacionamento interpessoal;

8.3.12.1.23. ndo demonstrar sinais fobicos e disritimicos;

8.3.12.1.24. . demonstrar interesse pela atualizagéo intelectual,

8.3.12.1.25. possuir atengéo concentrada.

8.4. Dos requisitos especificos para a prestacado do servi¢co de teleatendimento

8.4.1. Os Teleatendentes deverao atender aos seguintes requisitos objetivos:
8.4.2. idade minima de 18 (dezoito) anos;
8.4.3. escolaridade minima: ensino médio completo;

8.4.4. possuir, preferencialmente, experiéncia minima de 01 (um) ano em teleatendimento ou

servico de contact center, ou ainda, em atividade similar;

8.4.5. possuir habilidade em digitacdo, comprovada por meio de prova pratica, de carater
eliminatério, da qual a aprovacao devera ser certificada formalmente pela CONTRATADA para
a CONTRATANTE;

8.4.6. nocoes de informatica e que devem compreender o conhecimento do uso de aplicativo

de edicdo de texto;

8.4.7. capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e

escrita da lingua portuguesa;

8.4.8. ser aprovado apOs a realizacdo de investigacdo social pelo Centro Integrado de

Inteligéncia da Seguranca Publica (CIISP/SP).

8.5. Dos requisitos especificos para a prestacdo de servigo de supervisor

8.5.1. Deveréa atender a todos os requisitos relacionados no item “7.4”;



8.5.2. possuir formacdo completa em ensino superior na area das ciéncias humanas,
preferencialmente, na area de conhecimento de gestéo de pessoas, que deve ser comprovada
no ato da contratacdo por meio de apresentacao de diploma ou certificado de concluséo, do
qual deve ser fornecida cépia digital 8 CONTRATANTE;

8.5.3. experiéncia minima de 01 (um) ano em coordenacéao de equipes;

8.5.4. capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e

escrita no idioma portugués;

8.5.5. experiéncia de 01 (um) ano, comprovada documentalmente, em supervisdo de

Contact Center e/ou Call Center.

8.5.6. Perfil profissiografico do supervisor:

8.5.6.1. devera atender a todos os requisitos relacionados no item “8.3.12.1.”;
8.5.6.2. ter raciocinio l6gico e matematico;

8.5.6.3. dominio das técnicas de andlise e gerenciamento de desempenho de Contact Center

e/ou Call Center;

8.5.6.4. dominio de sistemas de gestao de processos e de pessoas;
8.5.6.5. dominio dos conceitos de chefia e lideranca,

8.5.6.6. habilidade de gerenciar e mediar conflitos;

8.5.6.7. conhecimento de técnicas de telemarketing; conhecimento de técnicas de utilizagéo

da Posicao de Atendimento (sistema informatizado e sistema telefénico);

8.5.6.8. conhecimento de técnicas de utilizacdo de sistema informatizado para registro e

tratamento de eventos (ocorréncias).
9. DO TREINAMENTO PARA ATENDIMENTO DISQUE DENUNCIA:

9.1. sera ministrado por professores da CONTRATANTE, que coordenara a
execucdo, sendo o treinamento realizado no Centro Integrado de Comando e Controle
(CICO).



9.2. 0s custos do treinamento ficardo as expensas da CONTRATADA e abrangerao:

9.3. o salario dos funcionarios em treinamento, que possuira valor idéntico ao pago quando

estiver em operagao;

9.4. o transporte e alimentagao do funcionario durante o treinamento;
9.5. possui 0s objetivos de:
9.6. capacitar o funcionario, que sera contratado, para o exercicio pleno da funcdo de

Teleatendente do Disque Denuncia e Supervisor do Disque Denuncia;

9.7. disseminar o conhecimento técnico utilizado na atividade de atendimento do Disque
Denuncia, proporcionando aos profissionais competéncia para o0 manuseio de ferramentas

Uteis ao exercicio eficaz da funcao;

9.8. o treinamento para Teleatendente do Disque Denuncia e Supervisor do Disque

Denuncia tera duracao de 01 (uma) semana.

10. DA REMUNERACAO DOS PROFISSIONAIS

10.1. Os saléarios dos profissionais alocados na execucdo dos servicos de contact center
deverdo observar, no minimo, os valores de referéncia aqui estabelecidos para cada
posto de trabalho, bem como os beneficios previstos na legislacdo trabalhista e nas
normas coletivas aplicaveis.

10.2. Os Teleatendentes especializados em coleta de denuncias anbnimas deverao
receber remuneracdo né&o inferior ao piso salarial da categoria de telemarketing,
acrescido de 40% (quarenta por cento), devidamente comprovado em folha de
pagamento e contracheques.

10.3. Os Supervisores de contact center especializados em coleta de denuncias andnimas
deveréo receber remuneracéo nao inferior ao piso salarial da categoria de telemarketing,
acrescido de 50% (cinquenta por cento), devidamente comprovado em folha de
pagamento e contracheques.

10.4. Devera ser pago a cada profissional um bénus de assiduidade no valor minimo de
R$ 300,00 (trezentos reais) mensais, com a finalidade de estimular a permanéncia e
reduzir o absenteismo. O pagamento desse bbénus devera ser destacado em rubrica

especifica nos contracheques dos empregados.



10.5. Para fins de reajuste salarial, os valores deverdo ser corrigidos anualmente,
observando o mesmo indice percentual de reajuste da Convencéo Coletiva de Trabalho
da categoria.

10.6. O valor do bbénus de assiduidade sera reajustado anualmente pelo IPCA acumulado
na data-base da categoria, de modo a preservar seu poder de compra ao longo da
execucgao contratual.

10.7. A CONTRATADA deverd apresentar a fiscalizagdo contratual, mensalmente, cépias
da folha de pagamento, contracheques e guias de recolhimento de encargos
trabalhistas e previdenciarios, como condicdo para a liberacdo da fatura, a fim de
comprovar o efetivo pagamento das remuneracdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

10.8. O descumprimento das obrigacdes remuneratérias aqui estabelecidas acarretara
aplicacao de glosa proporcional nas faturas mensais, sem prejuizo das san¢des previstas

na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.
11. DA GESTAO DO CONTRATO

11.1. aempresa CONTRATADA, consoante exigéncia estipulada em contrato, deve atentar
para a observancia das exigéncias legais trabalhistas com relacdo aos respectivos

funcionarios, tais como:

11.1.1. pagamento em dia do salario estipulado;

11.1.2. jornada de trabalho semanal;

11.1.3. vale-refeicéo;

11.1.4. vale-alimentacéo, com valor minimo mensal de R$ 350,00
11.1.5. vale-transporte;

11.1.6. prémio de assiduidade, com valor minimo de R$ 300,00.

11.1.7. disponibilizacdo de plano de saude meédico e odontologico em regime de
coparticipacdo, com a mensalidade totalmente custeada pela empresa CONTRATADA e a

coparticipacao paga integralmente pelo funcionario, conforme a utilizacdo dos servicos.

11.1.8. a cobertura do plano de saude devera atender aos requisitos minimos de cobertura

ambulatorial e hospitalar, pronto-atendimento, exames e internacgao.



11.1.9. recolhimento de contribuicdo previdenciaria junto ao INSS - Instituto Nacional do

Seguro Social;

11.1.10. fornecimento dos crachas de identificacdo para todos os funcionarios e dos

uniformes individuais dos Teleatendentes e dos Supervisores, na seguinte conformidade:

11.1.11. cracha: sera elaborado um cracha individualizado, com a fotografia recente, com

o nome e com a funcao do funcionario e com a logomarca da empresa CONTRATADA,
Do Uniforme

11.1.12. UNIFORME: sera utilizado pelos Teleatendentes e pelos Supervisores e devera

posSsuir as seguintes caracteristicas:
11.1.12.1. Teleatendente:

11.1.12.1.1. camisa social com manga curta, na cor cinza-claro e com o tecido composto

por 67% de poliéster e por 33% de algoddo, com a logomarca da empresa CONTRATADA;

11.1.12.1.2. camiseta branca de algoddo, gola careca, que devera ser usada
obrigatoriamente sob a camisa social cinza-claro; 5.11.8.1.3. calca social de tecido panama,

na cor preta;
11.1.12.1.3. jaqueta social em tecido panama (100% poliéster), na cor preta;

11.1.12.1.4. vestido para gestante, tipo jumper, em tecido panama (100% poliéster), na cor

preta, com o uso combinado com a camisa social cinza- claro;
11.1.12.1.5. cinto social de couro preto;

11.1.12.1.6. sapatos em couro preto.

11.1.12.2.  Supervisor:

11.1.12.2.1. uniforme idéntico ao que sera utilizado pelo Teleatendente e que fora descrito no
item “10.1.10.3.” e respectivos subitens, exceto em relagdo a cor da camisa social de manga

curta, que sera na cor branca;

11.1.12.2.2. a CONTRATADA devera fornecer 02 (duas) unidades de cada peca do uniforme



para cada funcionario, exceto o uniforme para gestante, que devera ser fornecido somente

quando a funcionaria estiver gravida.

11.1.12.2.3. a CONTRATANTE podera, a seu critério, redefinir, alterar, acrescer ou suprimir

itens constantes nos memoriais descritivos dos uniformes.
11.2. Do preposto

11.2.1. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

11.2.2. A Contratada devera manter preposto no local da execucdo do objeto durante o

periodo de treinamento e implantacdo do servico objeto da licitacdo

11.2.3. A Contratante poderad recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutenc¢ado do preposto da contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para

0 exercicio da atividade.
12. DA CONTINUIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO

12.1. a criticidade do trabalho realizado pelo Disque Denuncia, e o longo periodo de
aprendizado dos Teleatendentes impdem a necessidade de envidar todos os esforgcos para
preservar a continuidade do servi¢o prestado a populacéo, deste modo, deve ser adotado o

conjunto de medidas detalhadas a seguir:

12.2. o servico de atendimento das pessoas, dada a sua natureza, requer operacao
ininterrupta, assim, considerando a possibilidade de intercorréncias no cotidiano, como
grandes congestionamentos de transito, manifestacdes publicas e intempéries, que
acarretariam a demora na substituicdo de turno, faz-se mandatorio que os Teleatendentes
somente poderdo encerrar o turno de trabalho ap0s a chegada do respectivo substituto,
ressalvado o limite maximo de 08 (oito) horas [06 (seis) horas normais mais 02 (duas) horas

adicionais] de jornada continua,

12.3. a CONTRATADA sera responsavel pelos custos adicionais de horas- extras devidas

aos respectivos funcionarios nessa situacao;

12.4. nos casos excepcionais de manifesta inviabilidade de transporte publico, a



CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, meio de transporte alternativo para
os Teleatendentes e para 0s Supervisores, tanto para o deslocamento para o local de trabalho,

como para o retorno a residéncia;

12.5. na situacdo prevista no item anterior, em que o atraso for devido ao sistema de
transporte providenciado pela CONTRATADA, a penalidade prevista no presente Memorial

Descritivo aplicar-se-4 somente a esta, e ndo, aos funcionarios individualmente
13. DO LIMITE DE ROTATIVIDADE

13.1. arotatividade (turnover) mensal de Teleatendentes sera o resultado da quantidade de
desligamentos e demissdes, voluntarias e involuntarias, no mesmo periodo, em relacédo ao
contingente total dos referidos funcionéarios alocados no Disque Denuncia, descontados deste
calculo os Teleatendentes admitidos em idéntico espaco de tempo;

13.2. a rotatividade (turnover) mensal de Teleatendentes, destinados ao Disque Dendncia
pela CONTRATADA, nado podera ser superior a 10% (dez por cento) no mesmo lapso temporal,
descontada dessa percentagem a quantidade de desligamentos, efetuados pela
CONTRATANTE;

13.3. nos primeiros 03 (trés) meses de efetiva prestacdo de servicos apds a assinatura do
contrato, podera excepcionalmente ser admitido o patamar de até 15% (quinze por cento) de

rotatividade mensal;

13.4. na hip6tese de a rotatividade mensal de Teleatendentes ser superior ao percentual
indicado no item precedente, a CONTRATADA devera notificar o acontecido a
CONTRATANTE, justificando a ocorréncia de tal fato;

13.5. a néo aceitacdo da justificativa fundamentada pela CONTRATANTE, caracterizara
falta administrativa da CONTRATADA e ensejara a aplicacdo das sang¢fes previstas na Lei
Federal N.° 14.133/21, mediante a apuracdo de responsabilidade administrativa, por meio de
processo administrativo em desfavor da CONTRATADA, por descumprimento de obrigacao

contratual;

13.6. arotatividade mensal devera ser mensurada de forma geral e de maneira detalhada,
com base em entrevista de saida realizada pelo Gestor do Contrato (considerando a
especificidade do servico Disque Denuncia) e por meio de relatério mensal produzido pela



CONTRATADA, que devera ser fornecido a CONTRATANTE, até o 5.° dia util do més
subsequente ao periodo computado, e que devera abranger os motivos dos desligamentos e
das demissdes (por exemplo: justa causa; sem justa causa; saida do Projeto DISQUE
DENUNCIA; saida da empresa etc.).

14. DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

14.1. visando reduzir o indice de desligamentos e de demissGes voluntarios, a
CONTRATADA devera realizar, semestralmente, nos meses de fevereiro (relativa ao segundo
semestre do ano anterior) e agosto (relativa ao primeiro semestre do ano em curso), pesquisa
de clima organizacional para identificar os eventuais focos de insatisfacdes da forca de

trabalho;

14.2. os fatores que provoguem insatisfacdes, identificados nas pesquisas de clima
organizacional, deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, quando forem de sua algada, ou

comunicados a CONTRATANTE, quando forem de responsabilidade desta ultima;

14.3. as estratégias e as providéncias saneadoras que serdo adotadas pela CONTRATADA
deverdo ser encaminhadas para a CONTRATANTE, até o 5.° dia util dos meses de marcgo
(relativa ao primeiro semestre do ano em curso) e setembro (relativa ao segundo semestre do

ano em curso), para o acompanhamento das acdes que serdo implementadas;

14.4. antes do inicio da nova pesquisa de clima organizacional, devera ser enviado relatorio
elaborado pela CONTRATADA, para a CONTRATANTE, contendo as acbes efetivamente

executadas e os resultados

obtidos no periodo semestral que esta se encerrando, bem como, apontando os pontos fortes,

0S pontos fracos, as dificuldades e as eventuais solugoes.

15. DA MONITORIA DOS TELEATENDENTES

15.1. CONTRATANTE, por intermédio das Supervisbes da CONTRATADA e do
Departamento Disque Denuncia, efetuardo a monitoria, que consistira na oitiva do audio, em
tempo real e ndo gravado, devido ao sigilo do servi¢co prestado, dos atendimentos telefénicos

realizados pelos Teleatendentes, confrontando as tratativas mantidas com o solicitante com



as acOes executadas, a fim de exercer o controle de qualidade dos servicos prestados a

sociedade;

15.2. a monitoria sera materializada formalmente, por intermédio do preenchimento de 01
(uma) planilha, que contera quesitos formulados pela CONTRATANTE, os quais abordarédo

aspectos objetivos e subjetivos do atendimento ofertado ao usuario do servigo 181;

15.3. apds a andlise de no minimo 03 (trés) chamadas que acarretaram a geracdo de
ocorréncia, sera preenchida a planilha de monitoria e serd emitido um conceito para o

Teleatendente monitorado, que poderd ser: aprovado; reprovado; ou aprovado com restri¢ao;

15.4. a planilha de monitoria devidamente preenchida, com o conceito do monitorado, sera
arquivada no prontuario do Teleatendente, que permanecerd no Departamento do Disque
Denuncia, a fim de subsidiar futuras e eventuais consultas ou procedimentos administrativos

apuratorio;

15.5. serdo confeccionados relatérios periédicos pela CONTRATANTE, que conterdo
estatisticas acerca da performance dos Teleatendentes e que serdo encaminhados a
CONTRATADA, a qual devera:

15.5.1. desenvolver politicas de valorizacédo dos aprovados;
15.5.2. orientar pontualmente e motivar os aprovados com restricao;

15.5.3. orientar pontual e globalmente, motivar e, se for o caso, sancionar escalonadamente

os reprovados, inclusive, com o desligamento do Disque Denuncia;

15.6. o CONTRATANTE efetuara, por intermédio dos respectivos chefes de Departamento
do Disque Denuncia, durante os turnos de servico, a monitoria “in loco”, que se concretizara
por meio da oitiva dos didlogos mantidos entre os Teleatendentes e os usuarios-denunciante,
através dos aparelhos telefénicos existentes no Disque Denudncia, com o objetivo de identificar

e corrigir imediatamente as eventuais desconformidades praticadas durante a operacao;

15.7. a fim de nortear a selecdo dos Teleatendentes que serdo monitorados, bem como,
para subsidiar a avaliacdo de desempenho individual dos funcionarios supraditos, a
CONTRATADA devera emitir relatérios diarios de performance, que deverdo ser

encaminhados a CONTRATANTE, contemplando todos os Teleatendentes e contendo os



seguintes itens:

15.8. Tempo Médio de Atendimento (TMA);
15.9. Tempo Médio Operacional (TMO);
15.10. Quantidade e Periodo de Pausas;
15.11. Numero de Chamadas Atendidas;

15.12. Numero de Denlncias Geradas.

16. DO DESLIGAMENTO INVOLUNTARIO DO DISQUE DENUNCIA

16.1. o Teleatendente podera ser desligado involuntariamente do Disque Denuncia, por

provocacdo da CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

16.1.1. quando for reprovado por 03 (trés) vezes (consecutivas ou ndo) na monitoria efetuada
pela CONTRATANTE poderé ser desligado, a critério da CONTRATANTE;

16.1.2. quando obtiver taxa ou percentual inferior ao estipulado pelo Disque Dendncia, em
pelo menos 05 (cinco) parametros de nivel de qualidade de servico, em 03 (trés) meses
seguidos ou 06 (seis) meses alternados;

16.1.3. quando causar perigo potencial ou efetivo a vida das pessoas;

16.2. qualquer funcionario da CONTRATADA podera ser desligado do Disque Denuncia, por
iniciativa da CONTRATANTE, quando a conduta dele, dentro ou fora do ambiente de trabalho,
for inconveniente e/ou inoportuna, para a disciplina no Disque Denuncia, para a imagem da

Secretaria da Seguranca Publica ou para a efetividade do servi¢o prestado a populacao.

16.3. A CONTRATADA notificard, previamente a CONTRATANTE, a execucédo de qualquer
desligamento do Disque Denuncia ou a realizacdo de alguma demissdo de funcionario

(Teleatendente e Supervisor) que atue no Disque Denuncia.
17. DO CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO

17.1. a CONTRATADA sera responsavel, perante a CONTRATANTE, pela manutencao e



pela elevacdo dos resultados dos servicos executados pelos respectivos funcionarios,
individual e coletivamente, que serdo baseados nas taxas ou percentuais dos parametros de
nivel de qualidade, estipulados semestralmente pelo Disque Denudncia, de acordo com a
necessidade operacional;

17.2. os resultados dos servicos executados, alicercados nas taxas ou percentuais dos
parametros de nivel de qualidade estipulados pelo Disque Denuncia, serdo mensurados na
seguinte periodicidade:

17.2.1. mensalmente: performance coletiva da prestacao do servico;

17.3. sao parametros nos quais deve ser pautado o nivel de qualidade da prestacdo de

servico, dos servicos de contact center efetuado pela da CONTRATADA:
17.3.1. aquantidade média de chamadas telefonicas atendidas;
17.3.2. a quantidade média de denuncias cadastradas;

17.3.3. o tempo médio de atendimento (resultado do célculo efetuado a partir do total de
tempo utilizado pelo Teleatendente, para a tratativa das chamadas, direcionadas para o 181,

dividido pela quantidade total de liga¢gdes telefonicas que ele recepcionou);

17.3.4. o tempo médio operacional (resultado do célculo efetuado a partir do total de tempo
utilizado pelo Teleatendente, para a tratativa das chamadas, direcionadas para o Disque
Denuncia, mais o periodo total de pds-atendimento, dividido pela quantidade total de ligacbes

telefénicas que ele recepcionou);
17.3.5. a quantidade e periodo total de pausas;
17.3.6. acordialidade com o usuario-solicitante do servico ;

17.3.7. a urbanidade com os demais funcionarios da CONTRATADA e com o0s demais

colaboradores do CICC;
17.3.8. a apresentacédo pessoal e a correcéo do uniforme;
17.3.9. a assiduidade;

17.3.10. a pontualidade;



17.3.11. com o objetivo de preservar e de majorar os resultados obtidos, pelos
Teleatendentes e baseando- se nos parametros de qualidade do servico acima mencionados,
os Supervisores da CONTRATADA, com a cooperacgao dos Supervisores da CONTRATANTE,

serao responsaveis:

17.3.12. pela fiscalizacdo da eficiéncia na execucdo do trabalho;pela orientacdo no
servico;

17.3.13. pelo controle e pelo acompanhamento da produtividade;

17.3.14. pela verificacao e correcdo dos desvios de conduta, dentro e fora da operacéo;
17.3.15. pela motivacéo da equipe;

17.3.16. pela proposicéo de a¢des de valorizagao;

17.3.17. pela gestao de conflitos;

17.4. as eventuais orientacfes fornecidas pelos Supervisores, durante a operagdo, nao

eximem a CONTRATADA da responsabilidade supracitada;

17.5. quando as taxas ou os percentuais dos parametros de nivel de qualidade nédo

forem atingidos geraréo as seguintes consequéncias:
17.5.1. mensalmente, pelos Teleatendentes, de forma coletiva:
17.5.1.1. 12 consequéncia: notificacdo a CONTRATADA,

17.5.1.2. 22 consequéncia: aplicacdo de pena contratual pecunidria (multa) a
CONTRATADA, guando obtiver taxa ou percentual inferior ao estipulado pelo DISQUE
DENUNCIA, em pelo menos 05 (cinco) parametros de nivel de qualidade de servico, em 02

(dois) trimestres seguidos ou em 04 (quatro) alternados;

17.6. as taxas e percentuais dos parametros de nivel de qualidade serdo estipulados pelo
Disque Denuncia, com base na necessidade operacional e entrardo em vigor a partir da
assinatura do contrato, mas, somente serdo passiveis de aplicacdo de penalidades ap6s 90
(noventa) dias do inicio da prestacdo do servico, a fim de dirimir eventuais equivocos, sanar
duvidas e possibilitar correcoes de procedimentos da CONTRATADA e dos respectivos

funcionarios.



18. DO SUPORTE AOS TRABALHADORES DA CONTRATADA
18.1. a CONTRATADA, mediante custeamento proprio, devera:

18.1.1. adotar uma solugéo para o transporte de funcionario (destinado ao deslocamento da
residéncia ao local de trabalho e também deste ultimo para o domicilio), que resolva os

eventuais problemas pessoais e financeiros enfrentados pelo empregado;

18.1.2. providenciar atendimento médico e/ou psicolégico, ndo emergencial, para 0s
funcionarios, caso necessitem, em decorréncia das atividades desenvolvidas junto ao Disque

Denuncia;

18.1.3. a CONTRATADA devera encaminhar relatérios semestrais descrevendo as condutas

adotadas;

18.1.4. nos casos médicos durante o servigco, a CONTRATADA devera providenciar o pronto-
socorro do funcionério doente ou lesionado ao hospital publico mais préximo ou mais

adequado para o problema de saude, em questéo.
19. DAS FALTAS E DAS PENALIDADES

19.1. devido a relevancia e a criticidade do trabalho desenvolvido pelo DISQUE DENUNCIA,
deve ser observado um conjunto de regras de comportamento pelos funcionarios da
CONTRATADA, de modo a se garantir a seguranca das pessoas, dos materiais e das

edificaces;

19.2. além das finalidades acima apontadas, as regras de comportamento direcionadas aos
funcionarios da CONTRATADA também visam manter o foco e a eficiéncia no atendimento ao
cidaddo e, portanto, sdo imperativas e indeclinaveis, assim, o descumprimento de qualquer
norma de conduta abaixo relacionada ensejard a pratica de falta passivel de imposicao de

penalidade, de acordo com a gravidade do ato;

19.3. as naturezas das faltas, decorrentes do descumprimento de quaisquer clausulas ou

condi¢cbes do presente Memorial Descritivo, seréo assim definidas:

19.3.1. falta administrativa: caracterizada pelo descumprimento de quaisquer clausulas por
parte da CONTRATADA;



19.3.2. falta leve: caracterizada pelo desvio de conduta do funcionario da CONTRATADA, que

nao implica em prejuizo para o cidadao;

19.3.3. falta média: caracterizada pelo desvio de conduta do funcionario da CONTRATADA,
que ndo implica em prejuizo para o cidaddo, mas, traz risco, potencial ou efetivo, para o
ambiente de trabalho do DISQUE DENUNCIA;

19.3.4. falta grave: caracterizada pelo desvio de conduta do funcionario da CONTRATADA,

que ndo coloca vidas em risco, mas, provoca prejuizo a imagem do servi¢o de atendimento;

19.3.5. falta gravissima: caracterizada pelo desvio de conduta inaceitavel do funcionario da

CONTRATADA e que acarreta o desligamento imediato, pois, produz:

19.3.5.1. perigo potencial ou efetivo a vida das pessoas;
19.3.5.2. auséncia de atendimento da emergéncia do solicitante;
19.3.5.3. 0 cometimento de contravencdo penal ou crime;

19.3.5.4. dano intencional ao patriménio da CONTRATANTE ou de particular;

19.4. caso a CONTRATADA, por meio de seus funcionarios, ndo cumprir quaisquer das
clausulas ou condictes definidas no presente Memorial Descritivo serdo aplicadas, de acordo

com a natureza da falta, contratual apresentadas na tabela a seqguir:

Gravissima Multa de 4% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato

Grave Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato

Média Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato

Leve Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato




19.5. TABELA CLASSIFICACAO DE FALTAS

DESCRICAO DA FALTA

NATUREZA

Quebrar o sigilo das informacgdes, divulgando dados inerentes ao servigg
deatendimento desenvolvido no DISQUE DENUNCIA.

Gravissima

Utilizacdo indevida dos sistemas informatizados disponibilizados para a

execucao do servico.

Gravissima

Portar droga ilicita nas dependéncias do DISQUE DENUNCIA ou em

outro ambiente.

Gravissima

Portar qualquer tipo de armamento ou material, que possa causar perigo
comum, nas dependéncias do DISQUE DENUNCIA.

Gravissima

Apresentar-se para o inicio do trabalho com sinais visuais de grave

alteracdo psicomotora, em razao do uso de droga ou bebida alcodlica.

Gravissima

Abandono da Posicdo de Atendimento no horario de trabalho sem

autorizacdo do Supervisor

Gravissima

Deixar o Teleatendente de atingir as taxas ou 0s percentuais dos

parametros de nivel de qualidade, depois de ja ter sido suspenso.

Gravissima

Causar perigo potencial ou efetivo a vida das pessoas. Gravissima
Deixar de atender pedido do solicitante. Gravissima
Cometer contravencado penal ou crime. Gravissima

Provocar dano intencional ao patriménio da CONTRATANTE ou de

particular.

Gravissima

Fornecer informagbes sigilosas que tenha conhecimento através do

Disque dendncia.

Gravissima




Divulgar informacBes obtidas através do atendimento a pessoas

externas do Sistema Disque Denuncia.

Gravissima

DESCRICAO DA FALTA

NATUREZA

Nao zelar pelos equipamentos e instalagdes fisicas afetos a funcéo ou
disponibilizados pela CONTRATANTE.

Média

Ingressar ou permanecer em locais ndo autorizados aos funcionarios da
CONTRATADA.

Média

Atraso superior a 30 (trinta) minutos do inicio do turno de servico.

Média

Trocar de computador ou qualquer outro instrumento de trabalho sem

autorizag&o do Supervisor.

Média

Deixar o Teleatendente de atingir as taxas ou 0s percentuais dos

parametros de nivel de qualidade, depois de ja ter sido advertido.

Média

DESCRICAO DA FALTA

NATUREZA

Ingerir alimentagdo, passar maquiagem, cortar as unhas ou pentear-se na

Posicdo de Atendimento

Leve

Realizar leitura alheia ao servigo por intermédio de livros, cadernos ou

folhetos, sejam eles impressos ou digitais.

Leve

Participar de conversas em tom de voz alto ou cantar no ambiente
operacional do DISQUE DENUNCIA.

Leve

Atraso superior a 10 (dez) e inferior a 30(trinta) minutos do inicio do tu de

Servico.

Leve

Efetuar atividades comerciais nasdependéncias do DISQUE DENUNCIA

Leve

Desempenhar as atividades sem uniforme ou com uniforme irregular,

salvosob autorizac&o expressa da CONTRATANTE.

Leve




Deixar pertences na Posicdo de Atendimento nos intervalos e apos olLeve

encerramento do turno de servico

19.5.1. Atabelado item anterior possui carater exemplificativo, cabendo a avaliagdo de casos
futuros e seu enquadramento em uma das naturezas (gravissima, grave, média e leve),
conforme o impacto que possam causar na prestacdo do servico, no sigilo das informacoes,

na continuidade e nos padrdes de qualidade.
20. UNIFORMES

20.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo
pecas para todas as estacfes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

20.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

20.2.1. Teleatendente:

20.2.1.1. camisa social com manga curta, na cor cinza-claro e com o tecido composto
por 67% de poliéster e por 33% de algodao, com a logomarca da empresa CONTRATADA,
20.2.1.2. camiseta branca de algoddo, gola careca, que deverd ser usada

obrigatoriamente sob a camisa social cinza-claro;

20.2.1.3. calca social de tecido panama, na cor preta,
20.2.1.4. jagueta social em tecido panama (100% poliéster), na cor preta;
20.2.1.5. vestido para gestante, tipo jumper, em tecido panama (100% poliéster), na cor

preta, com o uso combinado com a camisa social cinza- claro;

20.2.1.6. cinto social de couro preto;

20.2.1.7. sapatos em couro preto.

20.2.2. SUPERVISOR:

20.2.2.1. uniforme idéntico ao que sera utilizado pelo Teleatendente e que fora descrito no

item “20.2.1.” e respectivos subitens, exceto em relacéo a cor da camisa social de manga curta,
que sera na cor branca,

20.2.2.2. a CONTRATADA devera fornecer 02 (duas) unidades de cada peca do uniforme
para cada funcionario, exceto o uniforme para gestante, que devera ser fornecido somente

quando a funcionaria estiver gravida.



20.3. a CONTRATANTE podera, a seu critério, redefinir, alterar, acrescer ou suprimir itens

constantes nos memoriais descritivos dos uniformes

20.4. Deverdo ser entregues 0s conjuntos completos ao empregado no inicio da
execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a
cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 2 (dois) dias, apoés
comunicacao escrita do contratante, sempre que ndao atendam as condi¢cdes minimas de
apresentacao;

20.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deveréo ser apropriados para a

situacdo, e deverédo ser substituidos sempre que estiverem apertados;

20.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cOpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela

fiscalizagao do contrato.
21. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O contrato que sera firmado entre as partes vigorara pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da assinatura do aludido documento, o qual podera
ter a vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo de 120
(cento e vinte) meses, por intermédio da formalizacdo dos respectivos termos de

aditamento ao contrato.

21.2. A CONTRATADA podera se opor a prorrogacdo prevista no subitem
anterior, desde que tal manifestacdo seja efetuada por escrito e protocolada junto ao CICC
— através do gestor do contrato, em até 180 (cento e oitenta) dias antes do vencimento do

contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia,

21.3. No intervalo compreendido entre 180 (cento e oitenta) e 150 (cento e
cinquenta) dias anteriores ao encerramento da vigéncia do contrato firmado, devem ser
mantidas as tratativas entre os contraentes para a prorrogacdo da relacdo contratual,
exceto quando o periodo seguinte ultrapassar o limite de 120 (cento e vinte) meses, quando
entdo ocorrera a celebracdo de novo contrato, mediante a execucdo do correspondente

processo licitatério;

21.4. a nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do pacto administrativo, em tela, por conveniéncia da
CONTRATANTE ou por falta de recursos para atender as despesas com a CONTRATADA,

nao acarretara a esta ultima o direito a qualquer espécie de indenizacao



22. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratacédo é de 60 (sessenta) meses contados da data da assinatura
do aludido documento, prorrogéavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

23.  OBSERVACOES PARA A COMPOSICAO DA PROPOSTA

23.1. A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, descritivo
completo de todos os servicos ofertados, comprobatério do atendimento as especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia e do Memorial Descritivo, incluindo organizacéo
operacional, rotinas de supervisdo, protocolos de sigilo e seguranca da informacéo, e
mecanismos de controle de qualidade.

23.2. Planilhas de composicdo de custos (detalhamento minimo): As planilhas deverdo
discriminar todos os custos diretos e indiretos, tributos e margem de lucro, de forma
transparente e auditavel, com quadro-resumo por empregado (por funcéo). Devem constar,

no minimo:

23.3. Salarios e encargos trabalhistas, por funcao (Teleatendente especializado em coleta
de denudncias andnimas; Supervisor de Contact Center; eventuais funcdes de apoio), com
comprovacdo da majoracdo minima exigida neste TR (teleatendente: +40% sobre a CCT;
supervisor: +50% sobre a CCT) e rubrica especifica para o bonus de assiduidade (= R$
300,00). O pagamento de salarios/beneficios devera ser comprovado mensalmente como
condicéo para liquidacéo da fatura.

23.4. Beneficios: vale-transporte, vale-refeicdo e vale-alimentacdo (com indicacéo do valor
unitario/mensal), plano de saude e odontolégico em regime de coparticipacdo (com a
mensalidade integralmente custeada pela contratada, e a coparticipagéo por uso a cargo do
empregado), nos termos do Memorial.

23.5. Suporte psicolégico e agbes de saude mental: incluir custos de atendimento
psicologico (clinico e ocupacional), avaliagdo de estresse e demais medidas de apoio
previstas, em consonancia com os perfis e requisitos psicossociais definidos para o posto.
23.6. Selecdo, avaliacdo psicoldgica, médica, entre outras: prever custos de recrutamento,
testes (inclusive os psicométricos indicados no Memorial), emissao de laudos por profissional
habilitado.

23.7. Treinamento inicial e continuo: contemplar custos com o funcionarios durante o



treinamento inicial e continuo.

23.8. Uniformes e EPIs: apresentacdo de custo unitario por peca/colaborador, kit inicial e
reposicoes periddicas conforme padrbes e quantitativos definidos no Memorial

(teleatendentes e supervisores), com entrega mediante recibo.

23.9. Headset individual (NR-17) e reserva técnica: cada colaborador devera dispor de
headset biauricular compativel com NR-17 e conexdo adequada (ex.: QD), com estoque de
pronta substituicdo para cobertura imediata de avarias, perdas ou mau funcionamento, sem
prejuizo do servico.

23.10. Controle de ponto: custos com sistema/terminal de ponto (preferencialmente
biométrico), licencas de software, manutencdo e relatorios gerenciais para auditoria de
assiduidade e jornada.

23.11. Transporte alternativo: prever transporte alternativo para teleatendentes e
supervisores em escalas/horarios com manifesta inviabilidade de transporte publico, e
deslocamentos emergenciais para atendimento médico/psicolégico, quando necessario,
conforme diretrizes do Memorial.

23.12. Exames ocupacionais: admissionais, periddicos e demissionais, conforme NR
aplicaveis.

23.13. Valorizacao Profissional: devera prever, em sua proposta comercial, rubrica especifica
para valorizacao profissional, descrevendo de forma clara o modelo adotado, atrelado a
parametros objetivos de produtividade, profissionalismo, comprometimento, assiduidade,
sigilo e qualidade do atendimento. Os custos a serem contemplados incluem, no minimo:
acOes de capacitacdo continua e reciclagem, pesquisas de clima organizacional, medidas de
retencdo de pessoal e mecanismos de reconhecimento financeiros voltados ao engajamento
e a qualidade do servigo.

23.14. Encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios; tributos; custos indiretos e lucro,
discriminados.

23.15. Da Cobertura Integral dos Postos de Trabalho: A licitante devera apresentar, em sua
proposta comercial, planilha detalhada de custos que demonstre de forma inequivoca 0s
meios a serem adotados para assegurar a manutencdo de 100% (cem por cento) dos postos
de atendimento em operacdo, durante toda a vigéncia contratual, inclusive em finais de
semana, feriados e periodos de férias ou afastamentos.

23.15.1. Para tanto, a licitante podera adotar, a seu critério, uma das seguintes
metodologias, ou combinacédo de ambas:

23.15.1.1. a) Reserva técnica de profissionais, prevendo quantitativo adicional de
empregados disponiveis para cobertura imediata de faltas, afastamentos ou desligamentos;

23.15.1.2.  b) Provisédo financeira de absenteismo, mediante inclusdo, na composicdo de



custos, de percentual adequado que absorva o risco de auséncias, desde que garantida a
reposicao imediata dos postos.

23.15.2. Independentemente da metodologia escolhida, a proposta devera detalhar a
forma de cobertura (reserva fisica ou absenteismo precificado), com rubrica especifica em
planilha, de modo a permitir a Administracdo a analise objetiva da suficiéncia dos recursos

apresentados.
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ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

(Processo Administrativo n°025.00010438/2025-57)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /...., CELEBRADO
ENTRE O(A) SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
UASG 180101, POR INTERMEDIO DO(A) GABINETE DO
SECRETARIO E ASSESSORIAS E

O Estado de Sao Paulo / Secretaria da Seguranca Publica, por intermédio do(a) Gabinete do
Secretario e Assessorias, com sede no(a) Rua Libero Badard, 39 Centro, na cidade de Sdo Paulo /Estado de
Séo Paulo, inscrito(@) no CNPJ sob o n® 025.00010438/2025-57, neste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), nomeado(a) pelo(a) [Portaria/ [n°.......,de...de...........de20..,
publicado(a) no DOE de ..... de ... de ........... , [portador(a) da identificag&o funcional n°
.......... /inscrito(a) no CPF sob o n°........... (se ausente identificag@o funcional individualizada)], no uso da
competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ............cceevvvvveeeenn, S€AIAdO(@) NA ey
doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .........cceeeerrevveeeriunne (nome e funcéo
no Contratado), inscrito(a) no CPF sobon°........... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracao
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processon® .............ccoeeeeeeeeen. e em observancia as
disposi¢bes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°90038/2025 mediante as
condicdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e
respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigcos continuos de operacéo e gestdo de
Contact Center receptivo do Disque Denuncia (181), a serem executados com regime de dedicacédo
exclusiva de mao de obra, conforme detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo
de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacdo constantes do processo
administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICAQAO Céd BEC Caod DE QU?_I(\;:I’I_IEI:B\DE \r::;l;l(s):l total 60
GOV MEDIDA meses
Contratagdo de
servigos continuos
1 de operacgdo e 113840 01 01
gestdo de Contact 20605
Center receptivo do
Disque Denuncia
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(181)

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por preco global .

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 60 (sessenta) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133,
de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisédo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacéo de que trata a subdivisédo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacgdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo
do servico;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitagdo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear

qualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.14. Eventuais prorrogacgdes de contrato seréo formalizadas mediante celebracéo de termo aditivo,
respeitadas as condi¢cBes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.15. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratagcdo, quando houver, deveréo ser eliminados como condi¢do para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
san¢cfes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracao do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:
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| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manuteng&o do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcdo pela extincdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacao a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingéo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condicdes resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizacgéao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e

XVl

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condicdes de inicio, conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto, e critérios de medic¢éo, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratagédo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciéarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacéo,
perca as condi¢cbes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-
se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes
previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagbes avencadas
perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacao de
gue a sua proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, Ve X)

7.1. Os precos inicialmente ajustados poderao ser repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-
financeiro, ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

a. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao
gual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra): a partir da data da
apresentacéo da proposta.
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7.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data da Ultima repactuacéo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacéo.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.

7.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucéo dos servicos (art. 135, §
4°, da Lein® 14.133, de 2021).

7.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos
contratuais decorrentes da méao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes

ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.6. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de lei, acordo, convenc¢éo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuacéo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obriga¢fes e direitos que somente se aplicam aos contratos com
a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao

exercicio da atividade (art. 135, 88 1° e 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da méo de obra, o Contratado
efetuara a demonstracao analitica da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencdo coletiva ou sentenca normativa da
categoria profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuacéo.

7.8.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em raz&o de novo Acordo, Convencao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variagdo de custos da méo de obra
decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes do
mercado (ndo relativos a méo de obra), a respectiva variacdo sera apurada mediante a aplicagdo do indice
de reajustamento IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade, observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta clausula, com base na
seguinte férmula:

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (néo relativos a mao
de obra) a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacdo da
proposta ou a data do Ultimo reajustamento aplicado;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

7.9.1. No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Gltima variagcao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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7.9.2. Nas aferi¢@es finais, o indice utilizado para a repactuacao dos custos decorrentes do mercado
(ndo relativos a méao de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entao em vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado (ndo
relativos a mao de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado (ndo
relativos a méo de obra), o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado
gue justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores
correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagdo dos custos contratuais de méo de obra
vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso,
a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencao ou sentenca normativa que fundamenta a
repactuacéo.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde
gue assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuacgdes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacao a diferenga porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.15. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencao
coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado
proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar
o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

7.16. A extincdo do contrato ndo configurar4d Obice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.17. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data
em que for apresentada, pelo Contratado, solicitacdo acompanhada de documentagdo contendo
demonstracdo analitica da variacdo dos custos a serem repactuados (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°, da Lei
n°®14.133, de 2021).

7.17.1. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciard enquanto o Contratado ndo cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante para a comprovacdo da variacdo dos
custos.

7.18. Arepactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuacfes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao
do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art. 124, inciso ll, alinea “d”,
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuacao para valor maior, o Contratado devera complementar a garantia contratual
gue tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que se mantenha a
proporc¢ao inicial em relacdo ao valor contratado.
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7.21. Caso ocorra majoracao da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisédo de item relativo a
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos que constitui
parte integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercusséo
sobre os precos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos relativos ao
vale-transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

Séo obriga¢cbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢ces estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do
Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa, para

efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢édo do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de intervencao indevida na gestéo interna do Contratado, tais como (art. 48
daLein®14.133, de 2021):
) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;
1)} fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;
1)) estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionério do Contratado;
V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
V) demandar a funcionéario do Contratado a execuc¢édo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo;
V) realizar outras exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administracdo na gestao

interna do Contratado;

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocéo
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgfes relacionadas a
execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias
para decisdo, a contar da concluséo da instru¢do do requerimento, admitida a prorroga¢do motivada, por
igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicéo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo
especifico;
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8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da instrucdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (8 4°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se o
caso estiver enquadrado na situacao disciplinada pelo_art. 93, 8 3°, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.14. Observar que constitui responsabilidade da Administracdo Publica garantir as condicdes de
seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato;

8.1.15. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que se
refere a cldusula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢fes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciar4 enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacgéo solicitada pelo Contratante
para adequada instru¢éo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, nao excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) fungéo na licitagcdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletrbnicos habeis de informacdes, ou em
documentacao apresentada pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizacdo administrativa
do Termo de Referéncia, o Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade
fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado
gue tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que integra este instrumento; 3)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa,
de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencgéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, sociais, comerciais e 0os demais previstos em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121
da Lein®14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucgéo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucgdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);
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9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacédo e incorreta ou
inadequada utilizag¢éo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicfes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucédo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacdes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no
trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucado do objeto;

9.1.24. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.1.25. Prestar os servigos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag8es aceitas pela boa técnica, e normas da legislacao;

9.1.26. Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale-transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢édo, o
Contratado devera apresentar justificativa, a fim de que o Contratante analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento;

9.1.30. Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como a fazer o desconto das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis;

9.1.31. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos
no turno imediatamente subsequente;

9.1.32. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagcfes
relativas a execucao do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.33. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;
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9.1.34. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante
toda e qualquer eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execugcdo contratual, quanto a obtengdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigactes
a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicBes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacao dos servi¢os ou da admisséo do empregado;

9.1.35.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informacdes de seu interesse, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente
eficaz de acesso a essas informacdes;

9.1.36. Oferecer todos 0s meios necesséarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel,

9.1.37. N&o se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de enquadramento em
uma das vedacdes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.1.37.1. Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedacOes da Lei
Complementar n° 123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em que ocorrida a
situacdo de vedacéo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e § 1°, inciso Il, do mesmo diploma legal,
apresentando ao Contratante a comprovacéo da exclusdo ou o seu respectivo protocolo;

9.1.38. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) R. Jorge
Miranda, 658 - Bom Retiro, Sdo Paulo - SP, 01106-080

9.1.39. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitacio dos
técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execugdo dos servicos;

9.1.40. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo
do Contratado;

9.1.40.1. Considerando que o objeto da contratacdo envolve a elaboracéo de projeto relativo a obra
imaterial de caréater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cesséo de todos os direitos patrimoniais a
que se refere a subdivisdo anterior inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos
de informacéo pertinentes a tecnologia de concepcéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacdo da obra, nos termos do 8§ 1° do art. 93 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado
se compromete a conduzir 0s seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos
lesivos a Administracé@o Pudblica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado nao podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.
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9.2.1. O descumprimento das obrigaces previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizagéo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do
artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacg@es previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacgao constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execucéo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteracfes subsequentes (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD),
as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a prote¢do de dados pessoais, inclusive regulamentos
editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrugbes por escrito do
Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, ha medida em que
sejam estritamente necesséarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709,
de 2018, o Contratado deve adotar, em relacéo aos dados pessoais, medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagfes de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n°® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que
se refere a subdiviséo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacgées suficientes para que o
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Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo, mitigacéo e
reparacdo de cada um dos incidentes de seguranga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragéo de relatérios de impacto a protecao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no ambito da execuc¢éo
deste Contrato.

10.1.8. Na ocasiéo do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais copias de dados
pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta
obrigacéo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicao do Contratante, conforme solicitado, toda informagéo
necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
contribuir com elas, incluindo inspecfes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relacdo ao
tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢des do Contratante
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018,
deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes
especificas vinculadas a essa hipo6tese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instru¢des por
escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do Brasil.

10.1.13. O Contratado ndo podera realizar subcontratagdo, tampouco divulgar dados pessoais a
qualquer subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma
especifica e por escrito pelo Contratante.

10.1.14. O Contratado deve tomar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos ou
colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados pessoais relacionados
a execucdo deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes
profissionais de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratacao, todas as disposi¢des aplicaveis
da Lein® 13.709, de 2018.

10.2. A subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelo Contratante, ndo exime o Contratado das
obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo que o Contratado permanecera por elas integralmente
responsavel perante o Contratante, inclusive na hipotese de descumprimento dessas obrigagbes por
subcontratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas
as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo deinidoneidade paralicitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133,

de 2021);

iv) Multa:

() Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementacgéo ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
I do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021;

3) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 5% a 10%
do valor do Contrato;

4) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
15% a 20% do valor do Contrato;

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato;
(6) Para infracBes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa seré de 5% a 10% do valor do
Contrato;
@) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato;
(8) De 10% (dez por cento) sobre valor mensal, em caso de ndo apresentacéo, no prazo fixado

pela fiscalizacdo contratual, dos documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS) em relacao aos empregados
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diretamente envolvidos na execucéo do contrato (art. 50, da Lei n.° 14.133, de 2021), nas hip6teses
previstas no Termo de Referéncia.

iv.1) A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Contrato (art.
156, 8 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacédo que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sanc¢0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgédos de controle.

12.7. As sancdes sédo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracédo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).
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12.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e155a 163 da Lein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato
unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alterag&o subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagdo de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigacfes trabalhistas, n&o recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencdo das condi¢Bes de habilitagcdo pelo Contratado,
ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagcdo vigente,
podendo culminar em extingéo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos
50, 121 e 137 da Lein® 14.133, de 2021.

13.5. Quando da extingdo da contratacdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo
Contratado das verbas rescisérias ou 0s documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados
em outra atividade de prestacdo de servicos do Contratado, sem que ocorra a extincdo do contrato de
trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisédo anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento - prestada
com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacbes de natureza trabalhista e
previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacéo que rege a matéria (art. 121, § 3°, 1, e art. 139,
I, “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situacdo seja
regularizada.

13.6. Na hipotese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do
Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execuc¢do dos servicos objeto do
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contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, § 3°, inciso IV, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a
ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legisla¢éo que rege a matéria, caso
tenha ocorrido exigéncia de prestacdo de garantia ha documentagdo que integra este instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter 0os eventuais créditos
existentes em favor do Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisao pelo Contratante sobre a suspensado da execugéo ou sobre a declaragao
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacéo e participacdo na instrugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgcamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, a formaliza¢éo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein® 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgcamento do Estado, na dotagéo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade: 0001/180101

Il. Fonte de Recursos: 150010001

lll. Programa de Trabalho: 06181182065590000 — Integracéo para Combate ao Crime Organizado
IV. Elemento de Despesa:339039

V. Plano Interno: 0100

VI. Nota de Empenho:
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15.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgcamentdria respectiva e liberacao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cfes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposicdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lein® 14.133, de 2021, e a0 art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, 8 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da Ultima assinatura eletrénica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:
Representante Legal:

2. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de servicos continuos de operacdo e gestdo de Contact Center receptivo do Disque Denlncia
(181), conforme especificacbes do Termo de Referéncia.

3. COMPOSICAO DE PRECO GLOBAL

Valor Valor
Item Descricéo do Servigo Unidade||Quantidade|| Unitéario Total
(R$) (R$)
Contratacdo de servigos continuos de operacéo e
1 gestdo de Contact Center receptivo do Disque més 60
Denuncia (181)

4 DECLARA(;AO DO PROPONENTE

Eu, , portador do CPF n° , € representante

legal do fornecedor (nome empresarial ou denominacéo), CNPJ n°

, apos ter analisado minuciosamente todo o contetido do Aviso de Contratacdo e seus
anexos e ter tomado conhecimento do local e de todas as condicgdes e obrigagdes para a execucdo do
objeto, PROPOE executar o objeto licitado sob sua integral responsabilidade pelo valor total de R$
(valor por extenso), declarando que a proposta apresentada ja& compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes.

5. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Endereco da empresa:
E-mail da empresa:
Telefone de contato:
Nome do representante que assinara o contrato:
CPF:

RG:

E-mail do representante:
Dados Bancarios (Banco do Brasil):

e Agéncia: Conta Corrente: Operacdo:
Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias.

Local: Data: / /

(Nome e assinatura do representante legal)



ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARACAO(DES)
ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n°
, ha condicéo de representante legal de (nome
empresarial ou denominacao), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°® __ /
Processon® ___ / , DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a néo
disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°®
6.019, de 1974, com redacgéo dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal(esp1])


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

ANEXO V
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA[esp1]
ANEXO V.1

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO
DO OBJETO DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF
n° , ha condicdo de representante legal de (nome
empresarial ou denominacao), interessado em participar do Pregédo Eletrbnico n° __ /
Processon®___ / ,DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢cdes
da realizacdo do objeto da licitacéo, e que realizou vistoria prévia no(s) local(is) em que sera
realizado o objeto da licitagdo, colhendo todas as informacgdes e subsidios necessarios para a
elaboracdo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
ndo podera pleitear em nenhuma hip6tese modificagdes nos pre¢os, prazos ou condi¢des
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o
objeto da licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO
DO OBJETO DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF
n° , ha condicdo de representante legal de (nome
empresarial ou denomma(;ao) interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°® /|
Processon® __ / ,DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condlgoes

da realizacdo do objeto da licitagdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que,
mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por
formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
nao podera pleitear em nenhuma hipétese modificacbes nos precos, prazos ou condi¢cdes
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o(s) local(is) em que seré realizado o
objeto da licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF
n° , ha condicéo de responsavel técnico de (nome
empresarial ou denominacao), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n° /[ |
Processo n° __/ |, DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condicbes e

peculiaridades da contratagdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo
ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a
proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
nao podera pleitear em nenhuma hipétese modificacbes nos precos, prazos ou condi¢cdes
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o
objeto da licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacéo do responséavel técnico)
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